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ET ARRANGEMENT
BLIVER BEDRE AF

EN GOD VART

Guiden bestar af

5 CENTRALE
TEMAER

i veertskabet

| £ldre Sagen betyder det meget for os, at alle fgler sig
velkommen og godt tilpas i faellesskabet, uanset hvilken
aktivitet, man deltager i. Det kan vaere et kursus, en udflugt

eller i et mgde som frivillig.

/Zldre Sagens mange aktiviteter

og arrangementer bliver allerede
nu gennemfgrt af dygtige frivillige
vaerter med omsorg og opmaerk-
somhed p3, at alle deltagere fgler
sig godt tilpas og har lyst til at
komme igen. Guiden "Det gode
vaertskab” er teenkt som inspiration
til at arbejde videre med veertskab,
inspiration til nye idéer og med
opmaerksomhedspunkter pa ting,
som maske ikke tidligere har veeret
prioriteret s hgjt.

| guiden finder | nogle gode fif og
anvisninger til, hvordan de gode
feellesskaber kan blive en forngjelse
for alle - noget man prioriterer at
komme tilbage til, noget man taler
om, fordi man ikke kan lade vaere.

"Det gode veertskab” er bade et
opslagsveerk, hvor | kan hente
inspiration efter behov - eller |

kan bruge det, nar | i jeres lokal-
afdeling skal forberede og afvikle et
arrangement eller mgde.

Guiden bestar af 5 centrale tema-
er i vaertskabet. Hvert tema har
sit afsnit og er bygget op om en
problemstilling med efterfglgende
konkrete idéer - og en boks med
spgrgsmal og problemstillinger,
som det kan vaere relevant at de-
battere.

God forngjelse
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DEN GODE
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Problemstilling

Der er et hav af tilbud om aktiviteter i lokalmiljget, men mange
oplever maske ikke at tilbuddene henvender sig direkte til dem. En
invitation kan hurtigt "drukne” i reekken af mange tilbud, og hvad er
det, der gor at man fgler sig saerligt talt til, og far lyst til at komme til
arrangementet.

Konkrete ideer

Ggr invitationen personlig

Henvend dig for eksempel personligt til den, du gerne vil invitere; med
takt og empati. Lav en indbydende invitation, bank p& deres dgr, sperg
dem, nar du mgder dem pa gaden eller ring til dem.

Falg gerne op pa invitationen
Tag det ikke personligt, hvis vedkommende er afvisende de fgrste gange.
Nogle gange skal der flere invitationer til.

Fokus pa faellesskab

Seet feellesskabet i centrum frem for dét at veere alene. Invitér for
eksempel til "spndagskaffe for folk, der ogsa synes, at weekenden kan
vaere lang,” frem for "kaffe for dem, der sidder alene pa sgndage”.
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Beskriv tydeligt, hvad det er, du inviterer til

Hvor foregar det? Hvad kommer der til at ske? Hvor laenge varer det?
Skal man selv medbringe noget? osv. Det ggr det mere forudsigeligt og
derfor mere trygt at g& med til noget nyt.

Teenk pa, hvordan du kan na ud til flere

Invitér gerne gennem flere kanaler og pa forskellige méader, s& endnu
flere fgler, at ogsa de er velkommen. Husk ogsd dem, som plejer at
komme, men som pludselig ikke dukker op.

SPPRGSMAL & DEBAT

* Kan du huske en situation, hvor du var usikker p&, om du ville
komme, fordi det var uklart, hvad arrangementet gik ud pa?

* Hvordan ger | opmaerksom pa jeres arrangementer? Hvilke
kanaler virker? Kunne der veere en idé i at inddrage nye

mader/steder at annoncere?

* Hvad ger |, hvis | far henvendelser vedrgrende et arrangement
eller en aktivitet, og der er overtegnet, eller | har en venteliste?

 Er der noget, som | fremover vil vaere mere opmaerksomme pa?



2.
LETTERE AT

KOMME UD
AF DOREN
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DET ER ALTID LETTERE AT VERE
NY, NAR MAN HAR NOGEN AT

FOLGES MED

Problemstilling

Selvom man har lyst til at komme ud af huset og savner selskab
med andre, kan det for nogen vaere svart. Man star maske i entréen
med overfrakken pa, men vejen ned til bussen kan pludselig virke sa
uendelig lang. Maske spekulerer man pa, om man er den eneste,
som er ny.

Mdske er man bekymret over, om man vil fa svaert ved at finde stedet, og
derfor fgrst kommer efter, alle har sat sig, og snakken er godt i gang. Eller
man bekymrer sig over, om der er et sted, hvor man kan parkere sin bil.

Mange mangler nogen at falges med. Det er en af de stgrste barrierer
for at deltage i et arrangement eller aktivitet. Det kan 0gsé veere at
fysiske skavanker opleves som en hindring for at deltage i aktiviteter.

Hvis bare der var én at fglges med, ville man vaere to om at finde vej,
og den fgrste is ville vaere brudt.
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Konkrete idéer

Organisér gerne "ga-med-venner" eller falgeordninger
Det er altid lettere at veere ny, ndr man har nogen at fglges med.

Beskriv lokalet og forholdene

Kan man komme ind med rollator eller karestol; er der elevator; vil der
vaere mikrofoner, s& man kan hgre, hvad der bliver sagt. Det ggr det
forudsigeligt og dermed trygt at ga med til noget nyt.

Beskriv, hvordan man kan komme hen til aktiviteten

Er det nemt at finde frem til, eller er der noget seerligt, man skal

holde gje med; kan man parkere; gar der busser eller anden offentlig

transport. "Bus 5 gar lige til dgren”.

Saet skilte op pa stedet
Vis tydeligt vej hen til, hvor aktiviteten afholdes.

SPPRGSMAL & DEBAT

e Har | hgrt om eller gjort jer erfaringer med fglgeordninger?
* Er der gode transportmuligheder og er det nemt at finde stedet?

 Er der noget, som | fremover vil veere mere opmaerksomme pa?



3.
DEN GODE
VELKOMST
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Problemstilling

Som ny i en sammenhang kan man let fgle sig tilovers og ikke vide,
hvor man skal ggre af sig selv. Den oplevelse kan let forstaerkes, hvis de
andre gaester kender hinanden rigtig godt.

Kender du fglelsen af at sta i en forsamling og ikke vide, hvor man skal
ggre af sig selv?

Der er brug for, at veerten tager godt imod gaesterne og bringer dem
sammen.

Konkrete idéeer

Et arrangement bliver bedre af en god veert

Som veert bliver man en slags “rollemodel” for den made, alle er
sammen pa i feellesskabet - man bliver kulturbarer. Derfor er det vigtigt
at vaere det gode eksempel pd, hvordan man gnsker, at gaesterne skal
vaere overfor hinanden. En god vaert er en, der giver opmaerksomhed til
sine gaester og sg@rger for, at alle folk faler sig set og godt tilpas. Veerten
kan vaere “limen" i de sociale feellesskaber og kan bl.a. introducere nye
gaester for hinanden og skabe forudsaetninger for “den gode stemning”.

Aftal indbyrdes, hvem der tager imod gaesterne

Sgrg for, at det er tydeligt for gaesterne, hvem der er veerter. Man skal
altid beere et tydeligt navneskilt eller andet, der viser, at man er vaert
ved arrangementet. Det skaber tryghed for eventuelt nye gaester, og alle
andre som kan have svaert ved at huske navne.



12 | Det gode veertskab

Aftal, hvem der viser, hvor der er ledige stole

Ingen gaester skal fgle sig tilovers. Der kan for den enkelte ogsa
veere sarlige hensyn at tage - eksempelvis i forhold til hgre- og
synsnedsaettelser.

Bring gerne mennesker sammen

For eksempel kan man som veaert indlede en samtale i en gruppe, eller
man kan sgrge for at bringe gaester sammen med feelles interesser eller
udgangspunkter. Der er intet som en god latter, et varmt smil eller en
god feelles aktivitet, som kan fa mennesker til at slappe af i hinandens
selskab. Veer opmaerksom pé, at eksisterende grupper i faellesskabet
kan have glaede af at f& nye med, sa grupperne ikke kommer til at lukke
sig om sig selv.

Delt vaertskab

Hvis | er flere om veertsopgaverne, sgrg da for at have aftalt pa forhand,
hvem der ggr hvad.

SPPRGSMAL & DEBAT

* Har du oplevet en dejlig velkomst til et arrangement og talt om, hvad
der gjorde det dejligt?

* Er der forskel pa maden at veerter mgder "nye gaester” og “naesten
nye” - de, som kommer for 2. eller 3. gang?

* Hvad er en god velkomst for dig, nar du kommer som ny i en aktivitet?



4

DET GODE
SAMVAR
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VIS, AT VI IKKE HAR TRAVLT MED
DET NASTE, VI SKAL - MEN ER

TILSTEDE I NUET

Problemstilling

Det gode samvaer er en personlig oplevelse, og kan opfattes
forskelligt af den enkelte.

Man kan fgle sig alene sammen med andre, hvis man oplever ikke
at blive set eller hilst pa. Hvis man ikke fgler sig budt velkommen i
feellesskabet.

Man kan ogsa fele sig alene, hvis man ikke oplever at veere en del af
feellesskabet og som en del af det, der foregar.
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Konkrete idéer

Hils pa hinanden og invitér andre ind i faellesskabet

Nar man bliver hilst velkommen giver det for mange en mere naturlig
adgang til at vaere med i feellesskabet - og det bliver méske netop dét,
der ggr, at man som ny kan fgle sig tryg.

Brug altid navneskilte eller bordkort

En sang eller en sjov leg, kan ggre det lettere at laere andre at kende.
Find frem til noget, som man kan vere feelles om. N&r man fgrst far
brudt isen, bliver det lettere at slappe af, give sig hen til samvaeret og at
fa gje pa hinanden.

Vis interesse, veer naervaerende
Vis, at vi ikke har travlt med det naeste, vi skal - men er til stede i nuet.
Vores bidrag til feellesskabet er, at vaere dem vi er pd den made, som vi

fgler os tilpasse med. Nar vi er os selv, kan vores omgivelser maerke det
og fgler sig trygge ved det.

SPPRGSMAL & DEBAT

* Hvordan ggr | det nemmere at veere ny hos jer?
* Kan man altid sikre, at alle har det godt?

* Har | andre gode idéer til, hvordan man skaber de bedste forud-
seetninger for det gode samvaer?

 Er der noget, som | fremover vil veere mere opmaerksomme pa?
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Problemstilling

Nar arrangementet er slut, gik det maske ikke helt, som man havde
habet pa. Maske gar man hjem og er usikker pa, om man skal komme
igen. Om nogen havde lagt marke til, at man havde vaeret der, og at
man gik.

For nogle vil det méske vaere en overvindelse at skulle afsted igen naeste
gang. Man stiller méaske sig selv spgrgsmalet, om nogen taenker over,
om man dukker op naste gang og vil man sa vaere velkommen?

Konkrete ideer

Gor det lettere for vedkommende at komme igen
Et positivt og oprigtigt “farvel og pa gensyn” vil skabe de bedste
betingelser for at deltageren far lyst til og mod pa at komme igen.

Giv gerne en konkret dato pa et nyt arrangementet
Det giver tryghed og overblik og mulighed for planlaegning at kende
datoerne for kommende aktiviteter.

Sperg, om vedkommende har idéer til andre arrangementer eller
kommentarer
Det er rart at fa mulighed for at give sit besyv med.
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FOR NOGLE VIL DET MASKE VAERE

EN OVERVINDELSE AT SKULLE
AFSTED IGEN NASTE GANG

Fortal om mulighederne for falles kersel og andre fglgeordninger
"Hvor bor du egentlig? Er det let for dig at komme herhen - ellers kunne
det vaere, at du kunne fglges med Louise, der bor lige i naerheden?”
eller "skal vi kere sammen hjem i dag?”

SPPRGSMAL & DEBAT

* Kan du huske en situation, hvor du oplevede, at et arrangement ikke
blev ordentlig afsluttet?

* Har du oplevet, at afskeden har haft betydning for, om du havde lyst til
at komme igen?

* Har | nogen erfaringer eller andre gode idéer til, hvordan man ggr det
lettere for nye at komme naeste gang?
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VENLIGE SMIL 0G KAFFE GOR
DET IKKE ALENE. DET ER
UTROLIG VIGTIGT, AT MAN SOM
V/RT - ELLER VAERTER - 0GSA
HAR GJORT SIG NOGLE TANKER
OM DE FYSISKE RAMMER.

Inspiration til gode opmarksomhedspunkter:

» Afholdes arrangementet et sted, hvor det er nemt at komme til for
deltagerne? Det gaelder bade offentlig transport og parkeringsforhold

« Tilgaengelighed for deltagere som matte veere gangbesvaeret
(elevator, kgrerampe etc.)

+ Preaecis adresse

+ God skiltning pa stedet

+ Et lokale, der passer til arrangementets form

+ Gode lydforhold/akustik

+ Husk mikrofoner, hvis lokalet er stort og med mange deltagere.
Evt. teleslynge

+ God udluftning og temperatur

» Bordopstilling, som passer til arrangementets karakter
(biografopstilling, hestesko, sma grupper o.l.]

« Generelt er langborde ikke den bedste lgsning

+ Hvis der skal vaere gruppearbejde, sa er det en god ide ikke at lave
grupperne for store (4-5 deltagere er passende). Ellers kan det vaere
sveert at hgre, hvad hinanden siger, nar mange grupper arbejder i
samme rum

+ Alle skal kunne se lige godt fx i forhold til talerstol, laerred eller scene

+ Duge og blomster p& bordene ggr et godt indtryk

* Vurder, hvad der er hensigtsmaessigt at servere, hvis serveringen
foregar i mgdelokalet

+ Sgrg for at de tekniske hjaelpemidler virker fra starten - eller at der er
nogen, som kan hjzlpe jer



FOR NU

Guiden "Det gode vaertskab” giver
inspiration til at fa vaertskabet

til at fungere endnu bedre. Det
gode veertskab er grundlaget og
forudsaetningen for et succesfuldt
arrangement.

Der er ingen tvivl om, at | som
frivillige i Z£ldre Sagen allerede
ger en keempe indsats for, at alle
skal fgle sig godt tilpas, nar |
afvikler aktiviteter eller inviterer
til kurser, foredrag eller mgder.

Et godt veertskab handler om
meget handgribelige ting, en god
invitation, egnede lokaler og et
godt indhold pa madet.

Men glem ikke det vigtigste

- de sma ting, som ger en
kaeempe forskel. At kunne szette
sig i gaesternes sted og have
situationsfornemmelse, et
smil, gjenkontakt, en venlig
henvendelse, opmaerksomhed
og oprigtig interesse over for
deltagerne - det er alt det, som
ger en forskel, nar | vil blive
husket som de bedste vaerter -
dem, som man gerne vil komme
tilbage til og made igen.

Andre inspirationskilder

| forbindelse med vores fokus pa
det gode vaertskab, har Z£ldre
Sagen udviklet fem film.

De fem film svarer hver iseer til

ét af temaerne i haeftets 5 afsnit.
Skuespillerne i filmen er Kirsten
Lehfeldt og Sgs Egelind, som pa
en humoristisk made behandler
emnerne om det gode vaertskab.
Filmene findes pa Frivilligportalen
under den sociale indsats og
emnet: "Det gode vaertskab".

Konsulenter i Z£ldre Sagens
frivilligafdeling star altid til
radighed i forbindelse med
spergsmal og hjeelp til at arbejde
med materialet om vaertskab.

"| skal veere sa velkomne”!

God forngjelse






/E\dre Sagens
lokalafdelinger og distrikter
afholder arligt mere end

Teenk en gang hvor mange mennesker, der her har faet en
rigtig god oplevelse pa grund af jeres indsats.

En oplevelse, der har vaeret helt afhaengig af, hvordan |

har taget imod dem, hvordan de har oplevet feellesskabet
sammen med jer og ikke mindst, om | har opfordret dem til
at komme igen.

Veertskabet er helt centralt for vores arrangementer. Vi

skal derfor 0ogsa i fremtiden veere feelles om at sikre det
gode veertskab.
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