Info og guide til login
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Overordnet info:

Hvad kan et login?

e Nar du erlogget ind, kan DRTV og DR LYD huske hvor du er kommet til, ogsa nar du er startet med at
se en spaendende udsendelse og gerne vil fortsaette nar du kun har din mobil eller tablet pa dig, fx i
bussen pa vej til arbejde.

e Falder du over et program du gerne vil se eller lytte til senere, kan du i DRTV gemme det pa “min

R

liste” ved at klikke pa det lille ikon inde p& siden med programomtalen: "™“*™ mens du i DR LYD
klikker pa "Fglg” knappen.

e DR kan ggre sggningen efter det naeste program du vil se/hgre lettere, ved at anbefale dig andre
gode programmer du maske ogsa kan lide.

Om personalisering...
Helt kort er personaliseringen et udvalg af programmer, der minder om det du tidligere har set og vist
interesse for.

For at kunne finde det mest relevante indhold til dig, bruger vi nogle analysevaerktgjer, som finder indhold, der ligner
det, din profil plejer at se. Det kan vaere programmer fra genrer, som du tidligere har set, eller som ligner dem.

Fx Hvis du kan lide at se nyhedsudsendelsen ”"Deadline”, kan det ogsa vaere du har lyst til at se en dokumentar som

”Ryd forsiden”. e =

Det betyder at en bruger, der er logget ind, far sin helt
egen DRTV-forside.

Bemaerk dog, at de "personaliserede” forslag ligger i et
samlet band pa forsiden af DRTV. Store dele af forsiden
er faelles med alle andre, men der er en sektion som kun
er til dig.

Du har naturligvis stadig adgang til alle programmer,
men en dedikeret sektion af forsiden af DRTV vil g
have fokus pa det vi tror, du kan lide.

| det gverste band ligger indhold, der kan samle
danskerne og give dem lyst til at vide mere om
demokrati, kultur og faellesskaber. FX DR’s
dramaserier, Folketingsvalgdebatter og
livesendinger ved store begivenheder.




Hvad er DRTV?
DRTV er DR’s streamingtjeneste, der via apps eller dr.dk/drtv giver adgang til et bredt udvalg af DR’s TV-
indhold.

Du kan streame programmerne pa din computer, smartphone, tablet eller smartTV.

Og er du logget ind kan du gemme en liste af programmer du gerne vil se senere — ogsa selvom du skifter mellem
computer og SmartTV. Plus, du kan tage DRTV med pa ferie i hele EU, samt Island, Liechtenstein og Norge (E@S-
landene).

Hvad er DR LYD?
DR LYD er DR's digitale lydtjeneste. Det er en platform, der giver brugerne mulighed for at streame og lytte
til et bredt udvalg af vores programmer. Det kan man enten via apps (IOS eller Android) eller pa dr.dk/lyd.

DR LYD indeholder ogsa DR's live-radiokanaler, hvor du kan lytte til P1, P2, P3, P4, P5, P6 Beat og P8 Jazz.

DR LYD giver brugerne mulighed for at lytte til indholdet pa forskellige enheder, fx i bilradioen, pa
smartphones, tablets og computere. Det er ogsa muligt at downloade indholdet og lytte offline, hvilket er
praktisk, ndar man er pa farten eller uden internetadgang.



Vejledning til at forklare hvordan man logger ind:

Computer:
Pa computer, skal du bruge browser: Chrome, Firefox, Edge eller Safari.
(Der findes flere browsere, som sikkert ogsa virker, selvom DRTV ikke officielt understgtter dem.)

Adresselinjen: Forklar, at de skal ga til adresselinjen gverst i browseren, hvor de normalt skriver en
hjemmesides adresse.

DRTV-hjemmesiden: Bed dem om at skrive "dr.dk/tv" i adresselinjen og trykke pa Enter.
Det abner DRTV's officielle hjemmeside.

"Log ind"-knap: Pa DRTV's hjemmeside skal de klikke pa den rgde LOG IND-knap i hgjre siden foroven.
Opret en brugerkonto (hvis ngdvendigt): Hvis de ikke allerede har et login, skal de klikke pa “opret login”.

For at oprette et login skal de igennem en trinvis guide, hvor de blandt andet skal oplyse en e-mailadresse.
Husk at der kommer en mail, hvor det er vigtigt, at de far klikket pa linket i mailen, som bekraefter deres
mailadresse som gyldig. Gor de ikke det, vil deres login holde op med at virke.

Indtast brugeroplysninger: Hvis de allerede er oprettet, skal de udfylde mail og kodeord osv. og klikke pa
LOG IND.

Velkommen til DRTV: Nar de har logget ind, dirigeres de tilbage til DRTV og er klar til at gd i gang med at
finde det de gerne vil se.

Har de ikke brugt DRTV fgr?
Forklar at de, nar de har fundet en interessant udsendelse, bare skal klikke pa billedet, og derefter pa den
rede 'Afspil’ knap.

Mobil eller tablet:

Har de ikke DRTV-appen?
Bliv i rgret sammen med dem, mens de far den installeret, sa du ogsa kan guide dem igennem processen
med log ind.

Find og abn app-butikken: Forklar, at de skal abne app-butikken pa deres mobil/tablet. Pa en iPhone hedder
det App Store, og pa en Android-telefon er det Google Play Store.

Se¢g efter DRTV-appen: Bed dem om at sgge efter "DRTV" i app-butikken. Forklar evt., at de skal skrive
navnet i spgefeltet gverst pa skaermen.

Download og installation: Nar DRTV-appen vises i spgeresultaterne, skal de trykke pa "Download" eller
"Installer" -knappen ved siden af appens ikon.
Det kan tage et gjeblik at downloade og installere appen afheengigt af deres internetforbindelse.

Har de allerede appen kan | starte her.
Klik pa ikonet med DRTV-appen.

Velkomstskarmen: Nar de abner appen for fgrste gang, vil der komme en erklaering om samtykke til
cookies, ligesom vi kender det fra hjemmesider. Nar der er taget stilling til den, vil det vaere muligt at logge
ind.

Login-processen:



"Log ind"-knap: Forklar, at de finder login-muligheden oppe i hgjre hjgrne, ved at klikke pa de tre vandrette
streger.

Opret en konto (hvis ngdvendigt): Hvis de ikke allerede har et login, skal du guide dem til at klikke pa "opret
konto”.

For at oprette et login skal de igennem en trinvis guide, hvor de blandt andet skal oplyse en e-mailadresse.
Husk at der kommer en mail, hvor det er vigtigt, at de far klikket pa linket i mailen, som bekraefter deres
mailadresse som gyldig. Gor de ikke det, vil deres login holde op med at virke.

Indtast brugeroplysninger: Hvis de allerede er oprettet, skal de udfylde mail og kodeord osv. og klikke pa
LOG IND.

Velkommen til DRTV: Nar de har logget ind, dirigeres de tilbage til DRTV og er klar til at ga i gang med at
finde det de gerne vil se.

Har de ikke brugt DRTV far?
Forklar at de, nar de har fundet en interessant udsendelse, bare skal klikke pa billedet, og derefter pa den
rede 'Afspil’ knap.

Smart-tv:

Har de ikke DRTV-appen?
Startmenu eller hjemmeskaerm: Forklar, at nar tv'et er taendt, vil de normalt blive praesenteret for en
startmenu eller en hjemmeskaerm med forskellige apps og indstillinger.

Her skal de finde app-butikken.

Bed dem om at finde en app-butik eller en app-butikssymbol pa startmenuen eller hjemmeskaermen.
Forklar, at det typisk er et ikon med titler som "Apps", "Smart Hub", "App Store" eller "Play Store".

Seg efter DRTV-appen: Nar de dbner app-butikken, skal de spge efter "DRTV" ved at indtaste det i spgefeltet
eller navigere gennem app-kategorierne. Forklar, at de kan bruge piletasterne pa fjernbetjeningen til at
navigere og bekrzefte valg med en "OK" eller "Enter"-knap.

Download og installation: Nar DRTV-appen vises i spgeresultaterne, skal de veelge den og trykke pa
"Download" eller "Installer" for at begynde at downloade og installere appen. Forklar, at det kan tage et
stykke tid afhaengigt af deres internetforbindelse.

Har de allerede appen kan | starte her.
Abn DRTV-appen

"Log ind"-knap: Nar DRTV-appen er abnet, skal de lede efter den rg@de "Log ind"-knap oppe i hgjre hjgrne.

Pa skeermen star der nu en tekst som indeholder et link til dr.dk og en kombination af tal og bogstaver, det
er ‘aktiveringskoden’.

Nu skal de enten pa mobil, tablet eller computer for at tilknytte SmartTV’et til deres DRTV-login.

Det er lettest, at de bruger en computer, da mange mobiler dbner appen i stedet for hjemmesiden, nar
bruger gar ind pa dr.dk/drtv i browseren. Sa anbefal at bruge en computer.

De skal abne en internet-browser og i adresselinjen indtaste dr.dk/drtv/kode.

Herefter skal de logge ind i DRTV.



e Har de ikke allerede et login skal de guides igennem den proces, via fanen til oprettelse, se forrige
vejledninger.

e Erdeloggetindiforvejen, fordi de har brugt dr.dk/drtv fgr, kommer de direkte frem til den side
hvor de skal indtaste aktiveringskoden.

Siden, hvor de skal godkende enheden (deres SmartTV):

& > C & drdk/drv/kode

DR FORSIDE LIVE KATEGORIER BORN U

< Enheder

Godkend enhed

Aktivér DRTV app'en for TV eller
konsoller her. Abn app'en pa den enhed
du vil tilfeje og indtast nedenstdende
aktiveringskode.

Indtast 6-cifret aktiveringskode

Aktiveringskode

Nar de har indtastet koden og klikket pa knappen ’Aktiver’ aendrer billedet pa SmartTV’et sig til en tekst
med en r@d 'Begynd at se TV'-knap.

Du er nu logget ind

BEGYND AT SE TV

Samtidig er de feerdige med godkendelsen og kan lukke for browseren pa computeren eller mobil/tablet.

Nar de klikker pa den rgde knap med fjernbetjeningen, gar deres SmartTV videre til DRTV og de kan gd i
gang med at se, det de har lyst til.

Har de ikke brugt DRTV fgr?
Forklar at de, nar de har fundet en interessant udsendelse, bare skal klikke pa billedet, og derefter pa den
rede ’Afspil’ knap.

HbbTV pa nogle SmartTV
Brugere med HbbTV pa deres SmartTV, ofte Samsung og LG, har en genvej til DRTV via en knap pa
fijernbetjeningen.

Den virker ved, at de trykker pa en rgd knap, mens de ser en af livekanalerne. Herefter abner den version af
DRTV der er lavet til HbbTV.

Bemaerk at DRTV-appen til HbbTV ikke giver helt sa mange muligheder som appen til fx mobil.
Der er nogle serier og film, som ikke kan afspilles pga. en kryptering der hedder DRM. Vi anbefaler, at de



tilslutter en AndroidTV / AppleTV boks, eller en Chromecast til deres SmartTV, sa de far adgang til den fulde
version af DRTV.

HbbTV-versionen af DRTV kan ogsa hentes i TV’ets appstore og ligge pa hjemmeskarmen, pa samme made
som Android TV-appen ggr.

Login-processen er den samme som beskrevet i det foregaende afsnit om SmartTV.

FAQ’er
Hvordan opretter jeg et login?

Du kan oprette dit personlige login via knappen "LOG IND" gverst til hgjre pa dr.dk/drtv. Her skal du
indtaste din e-mail og vaelge et kodeord. Derfra bliver du guidet hele vejen, trin for trin.

Hvad koster DRTV?
DRTV er betalt af public service-midlerne og derfor har du allerede betalt. Med andre ord kan du frit
downloade appen og bruge DRTV lige sa meget som du har lyst til.

Du kan finde DRTV ved at ga til dr.dk/drtv. Her kan du vaelge det program eller den kanal, du gerne vil se. Du
kan ogsa veelge at downloade DRTV som en app til iOS eller Android via Apple App Store eller Google Play
Butik.

Hvorfor er jeg pludselig blevet logget ud?
Vi har lavet en ny og bedre login-lgsning og samtidig har vi opdateret vores samtykke erklaeringer, sa dem
har vi brug for du tager stilling til pa ny. | den forbindelse har vi vaeret ngdt til at logge dig ud.

Hvad er kravet til kodeordet?
Dit kodeord skal vaere mindst 8 karakterer langt.

Det skal indeholde tre af disse fire:
Sma bogstaver (a-z).

Store bogstaver (A-Z).

Numre (f.eks. 0-9)

Specialtegn (f.eks. 1#*%&).

Hvorfor har jeg ikke faet en verificeringsmail?
Hvis du er sikker p3, at du har indtastet korrekt mailadresse, kan du prgve at se om mailen maske ligger i dit
spamfilter.

Hvor mange enheder kan jeg tilknytte mit DR-login?
Lige sa mange som du har lyst til. Der er ingen begraensning pa, hvor mange enheder du kan tilknytte dit
personlige login, og hele familien kan derfor se DRTV samtidig.
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Hvad betyder personalisering?
For at kunne finde det mest relevante indhold til dig, bruger DR nogle analysevarktgjer, som finder indhold,
der ligner det, du plejer at se.

Det kan fx veere ved at foresla nyt indhold, som ligner det du lige har set. Eller ved at foresla programmer
som andre brugere, der har set det samme, ogsa ser.

Det kan veere programmer fra genrer, som du plejer at se, eller som ligner dem.

Fx Hvis du kan lide at se nyhedsudsendelsen “Deadline”, kan det ogsa veere du har lyst til at se en
dokumentar som ”“Ryd forsiden”.

Hvad betyder hver af samtykkerne?

Personalisering. DR vil gerne anbefale de programmer som er mest relevante for dig. Hvis du svarer ”ja”,
kan vi ud fra dit tidligere forbrug praesentere indhold, som er skraeddersyet til dig. Men bare rolig, du vil
stadig kunne finde alle de andre programmer, som DR har at tilbyde.

Statistik. Vi bruger statistik til at forsta, hvordan vi kan forbedre din oplevelse som bruger af DR’s digitale
produkter. Hvis du svarer ”ja”, kan vi samle oplysninger ind om dit forbrug pa dr.dk, nar du er logget ind.
Det sker i gvrigt helt anonymt.

Markedsfgring. Vi vil rigtig gerne sende dig informationer om alt det nye og spaendende fra DR. Hvis du
svarer ”ja”, giver du os lov til at sende dig en mail en gang imellem. Sa er du sikker pa at vide hvornar der
kommer en ny sason af din yndlingsserie.

Hvordan kan jeg slette mit login og mine data?

Du har mulighed for selv at slette dit login pa www.dr.dk/login/indstillinger/profil. Veelg “Slet login” nederst
pa siden. Vaer opmaerksom pa at sletningen er permanent og fjerner alle data fra samtlige af DR's
produkter.

Hvis du ikke har veeret logget ind pa en DR-tjeneste i 3 ar, sletter DR automatisk dit login.

Skal alle familiemedlemmer, inkl. bgrn, have deres eget login?
Nej, | kan sagtens dele. Og vi anbefaler faktisk at foraeldre tilknytter en bgrneprofil til deres login.

Ikke kun fordi man skal veere mindst 13 ar for at oprette sit eget et login. Ogsa fordi foreeldrene sa kan styre
hvad bgrnene har adgang til ved at afgraense det til fx Ramasjang og maske Ultra.

Du kan ogsa oprette en profil til din bofzelle, sa | kan skifte profil alt efter hvem der ser DRTV pa fx
fiernsynet. Alle voksne kan oprette deres egen profil, men vaer opmaerksom pa3, at de selv skal logge ind for
at bruge det pa fx delte apparater som fjernsyn.

Hvilke data indsamler I?
Systemet registrer via et ID, hvad man ser og hvordan man navigerer pa siden.

DR vil spgrge brugeren om samtykke til at:

1) Felge profilens adfeerd og bruge det til at give personlige anbefalinger


http://www.dr.dk/login/indstillinger/profil

2) Male, hvor profilen klikker pa siden og nar profilen ser indhold. Det bruges til at give DR indsigter, der
kan bruges til at lave bedre indhold til danskerne

3) Modtage notifikationer, fx nar der kommer nye afsnit af en serie, profilen har set.

Hvad bruger | data til?
Systemet bag DRTV registrerer brugernes adfzaerd og preeferencer pa baggrund af et ID (tilknyttet brugerens
email).

Den viden skal vi i fremtiden bruge til at Igse den opgave, vi er sat i verden for. Nar vi forstar brugerbehov
og @nsker, sa vi kan sammensaette et DRTV, hvor alle danskere oplever, at der er noget relevant til dem.

Hvem deler | data med?

Vi er som en selvstaendig offentlig institution underlagt omfattende forpligtelser i forhold til datasikkerhed
og databeskyttelse. Nar en ekstern leverandgr behandler data pa vegne af DR, indgar DR en kontrakt og en
databehandleraftale, hvor DR stiller skrappe krav til databehandlingen. Leverandgren er forpligtet til ikke at
bruge data til egne formal eller til at give dem videre

Hvad far brugerne, hvis de logger ind, men siger nej til cookies?
De vil stadig kunne lave profiler, se videre pa programmer, de er i gang med, og gemme programmer til
egen liste.

Men de vil ikke modtage personlige anbefalinger baseret pa det de tidligere har set.

Kontakt til DR Brugerkontakt
Driller det? Sa hjeelper DR Brugerkontakt altid gerne.

Vi sidder klar pa telefonen pa 3520 3520 fra kl. 9.30-16* mandag til torsdag, og fredag fra kl. 9.30-14*.

Vi kan ogsa kontaktes via hjemmesiden pa dr.dk/kontakt — vaelg gerne kategorien ”login” den holder vi
ekstra gje med de naeste mange uger.

Pa siden www.dr.dk/service/login findes ogsa guide, videoer og flere FAQer.

*| perioden 22. august til og med 1. september, har vi udvidet vores telefonabningstid til kl. 9.30-19, alle
hverdage.


http://www.dr.dk/service/login

