Lokale nyhedsbreve juni 2021

Lokale nyhedsbreve i tal

160 lokalafdelinger tilbyder lokale nyhedsbreve

¢ 5.400 sendte nyhedsbreve ~ 5.500.000 e-mails

¢ Gennemsnitlig dbningsrate: 69%

e Tilmeldte medlemskaber: 132.000

e Tilmeldte medlemskaber med 2 e-mailadresser: 7.000

e Tilmeldinger i alt: 142.000 (= nogle medlemmer er tilmeldt mere end ét lokalt nyhedsbrev)

Udvikling siden lancering, antal sendte nyhedsbreve:

Udsendelser pr. maned

® 2017 @ 2018 2019 @ 2020 @ 2021
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Udvikling og optimering
Nye tiltag siden mgderaekke 2019:

e Visning af udvalgte negletal i oversigt ved login (pr. udsendelse: abningsrate, klik pa
indhold, klik pa afmelding)

e 2 e-mail adresser til familiemedlemskaber

e Ny struktur for info pa FrivilligPortalen — husk at I kan finde bl.a. brugerguide, spargsmal
& svar samt tips til det gode nyhedsbrev.

e Mulighed for bestilling af ekstra visitkort/plakater

e Justering af skabelon (bedre brugeroplevelse)

v Gem og hent knap ligger nu bide gverst og nederst pa siden

v Gensidig athengighed link/linktekst (undgé tomme linktekster/ikke synlige links)
V' Kvittering for afsendelse

V' Sméjusteringer

e Justering af template nyhedsbrev (tydeligere lokal identitet, bedre leeseoplevelse)

Lokalt logo

Ny linkfarve inkl. understregning
Ny knap-farve

Smajusteringer
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https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/pr-og-kommunikation#f9f55b84a11f43379aab80ab6eaa9590
https://www.aeldresagen.dk/Frivilligportalen/PR-og-kommunikation/Lokale-nyhedsbreve/Bestilling-af-visitkort

Tidligere input som pt ikke &ndres:

+ Mulighed for tekstformatering (bold/kursiv/farver/sterrelse)
+ Justering af antal tegn

Ovenstdende er vurderet ud fra de oprindelige tanker bag de lokale nyhedsbreve og den gode
laeseoplevelse. Herudover har vi gennemgaet eksempler pa udsendte lokale nyhedsbreve fra
forskellige lokalafdelinger, og det vurderes at den nuvarende opsatning imgdekommer bade den
gode laeseoplevelse og daekker behovet for at kunne formidle et budskab.

Eks: Er det specifikke indhold i et nyhedsbrev relevant for mig, kan jeg via et link hurtigt og nemt
fa yderligere info (eks. link til den lokale hjemmeside). Er det derimod ikke relevant for mig, er jeg
hurtigt videre uden at blive alt for forstyrret og uden at skulle scrolle en masse for at se, om der er
mere.

Nye tiltag pa vej:

e Juni 2021: Nye tilmeldingsformularer pa de lokale hjemmesider, som understatter
muligheden for 2 e-mailadresser til familiemedlemmer. Her vil det ogsa vaere muligt at
@ndre e-mailadresse for en eksisterende tilmelding. Boksen er den samme, men formularen
er ny.

e September 2021: Skabelon for lokal invitation til velkomstarrangement for nye medlemmer
i lokalafdelingen (neermere info folger)

Tilbagemeldinger fra lokalafdelingerne
Anvendelse af lokale nyhedsbreve under corona/nedlukning:
e /Endringer og aflysninger af aktiviteter og arrangementer
e Aktuel information fra ZAldre Sagen (ogsa links til info pa as.dk)
e Aktuel information fra kommunen/lokalomradet med relevans for medlemmerne
e “Vier her stadig”
e Har anvendt mere end normalt
e Har ikke anvendt pga. manglende relevant indhold/input

¢ Ville gerne sende gode nyheder, men det har varet svart i perioden

Input/ensker (ikke prioriteret):
o Skabelonen er nem at anvende (nye lokalt nyhedsbrevsfrivillige)
e Der er for meget luft mellem afsnit/links i selve nyhedsbrevet
e Det tager ofte lang tid at modtage sendte testmails — forstyrrer flowet i arbejdsprocessen
e Mulighed for at se tidligere afsendte nyhedsbreve

e Afsender som element, der kan indszattes efter behov (fleksibel placering — efter intro eller
efter ekstra indholdsfelter)

e Onske om flere tilmeldinger
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Input/ensker (ikke prioriteret) fortsat:
o Identificere arsager til afmeldinger
e Laser/medlemsundersggelse — hvad er forventningerne til et lokalt nyhedsbrev

e Lette administrationen af rolletildeling for frivillige, som er lokalt nyhedsbrevsfrivillige for
flere lokalafdelinger

e Hvordan arbejder andre lokalafdelinger med Lokale nyhedsbreve — gnske om tips og
erfaringsudveksling med andre lokalt nyhedsbrevsfrivillige

e Mulighed for at indsette links i indledende tekstfelt

e Mulighed for billeder i Lokale nyhedsbreve

Mgderakke fremadrettet - onlinemader vs traditionelle fysiske mgder:
e Online overrasker positivt
¢ Online er et godt supplement, men kan ikke erstatte den fysiske moderakke
e Online er godt ved lang transporttid

e Online kan anvendes som en slags midtvejsmoder

Sekretariatet arbejder videre med:
¢ Gennemgang af input fra lokalafdelingerne
e Mulighed for arkiv for afsendte nyhedsbreve pa lokal hjemmeside

e Afdaekning af evt. nye muligheder for anvendelse af billeder i de lokale nyhedsbreve (kan vi
eks. benytte den nye billedcontainer fra de lokale hjemmesider)

e Bidrage til flere tilmeldinger
e Inspiration/uddannelse/support til arbejdet med Lokale nyhedsbreve

e Planlaegning af ny mederakke rundt i landet

Emner for neeste mgderaekke kunne veere:

Flere tilmeldinger
— feelles brainstorming/idegenerering

o Lokale tiltag/aktiviteter
e Hvordan kan sekretariatet bidrage
Arbejdet med lokale nyhedsbreve
— sporgsmal, tips og erfaringsudveksling mellem lokalafdelingerne:
e Hvem gor hvad i lokalbestyrelsen
¢ Relevant indhold — nye ideer
e De gode oplevelser

e Evt. udfordringer
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