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Hgringssvar

Tak for muligheden for at kommentere pa lovforslag om lovaendring af lov om social
service (vaerdighedspolitikker for aeldreplejen)

/ldre Sagen hilser lovforslaget om andring af lov om social service meget velkom-
ment. Vi er glade for, at det med denne lov understreges, at veerdighed skal vaere ud-
gangspunktet for aldreplejen i Danmark. At man kan leve sit liv i veerdighed, selvom
man er blevet svaekket, er helt afggrende for et menneskes livskvalitet og velbefinden-
de. Det er derfor ogsd kommunernes fornemste opgave at sikre, at svaekkede zeldre
mennesker oplever en aldrepleje, som understgtter veerdighed.

Med den sdkaldte vaerdighedsmilliard pa Finansloven 2016 er der tilfgrt midler til arbej-
det med at sikre veerdighed i aldreplejen. Samtidig har man indfgrt omprioriteringsbi-
draget, som udggr en betydelig trussel mod kommunernes gkonomi i &rene 2017-2019.
fEldre Sagen opfordrer derfor til, at der findes en langsigtet Igsning, sa de midler, der
nu gives med den ene hand til bl.a. veerdighed, ikke tages fra kommunerne med den
anden hand. Rammerne for zldreplejen i form af tilstraekkelige ressourcer, herunder
ikke mindst ordentlig normering og kvalificerede medarbejdere, er helt afggrende for at
kunne levere en vaerdig aeldrepleje.

I det fglgende kommenteres en raekke punkter i lovforslaget. Det bemaerkes, at der pd
en raekke punkter i lovbemaerkningerne henvises til, at “aftaleparterne er enige om...”.
En del af disse punkter kan genfindes i den offentliggjorte finanslovsaftale af 19. no-
vember 2015 under punktet "En veerdig eeldrepleje”, men ikke dem alle. A£ldre Sagen
skal derfor forespgrge, om der findes andre aftalepapirer om "En veerdig aeldrepleje”
end det omtalte afsnit i selve finanslovsaftalen. Safremt dette er tilfaeldet, bgr disse
offentligggres, da der som naevnt Igbende henvises hertil i lovbemaarkningerne.

I lovbemaerkningernes henvisninger til “aftaleparternes enighed” anvendes konsekvent
ordet "bgr”. Aldre Sagen foreslar det en reekke steder erstattet af ordene “skal” og
"ma”. Vi kan naturligvis ikke aendre i en eventuel tekst, der er indgaet aftale om, men
foreslar, at der i de endelige bestemmelser til kommunerne generelt anvendes “skal-
bestemmelser” og ikke "bgr-bestemmelser”.
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Proces

Vaerdighedspolitikken szetter rammen for zeldreplejen i den enkelte kommune over en
firarig periode. Det er derfor helt afggrende, at udformningen af vaerdighedspolitikken
sker med inddragelse af borgerne og andre interessenter

AEldre Sagen opfordrer steerkt til, at det fremgar af de regler, ministeren udformer efter
bemyndigelsesbestemmelsen, at inddragelse af borgere, sldrerdd, relevante parter,
herunder eksempelvis Z£ldre Sagen og andre organisationer, samt pargrende og med-
arbejdere i udformningen af vaerdighedspolitikken, ikke blot er en mulighed, men der-
imod en forpligtelse. Dermed bgr “eksempelvis” og "eventuelt” tages ud af afsnittet, s&
dette tydeligggres:

“Aftaleparterne leegger samtidig vaegt p8, at vaerdighedspolitikken besluttes af kommu-
nalbestyrelsen, samt at kommunalbestyrelsen i udarbejdelsen af vaerdighedspolitikken
for &ldreplejen sikrer, at borgerne, de lokale aldrerdd, ovrige relevante parter her-
under eksempelvis /Eldre Sagen og andre organisationer, p§rorende samt med-
arbejdere inddrages.”

F/ldre Sagen opfordrer til, at kommunerne ser udformningen af vaerdighedspolitikkerne
som en anledning til at hgre borgerne, hvad vaerdig aeldrepleje er for dem. Samtidig er
det en god mulighed for at byde andre aktgrer indenfor, som kan bidrage til nytaenk-
ning pa omradet. Inddragende processer kan ske p@ mange mader. Det vigtigste er en
reel interessere i at lytte, s& borgerne og andre aktgrer kan se deres bidrag repraesen-
teret i den endelige vaerdighedspolitik.

Elementer i en vaerdig aldrepleje

De 5 omrader 1)Livskvalitet, 2)Selvbestemmelse, 3)Kvalitet, tvaerfaglighed og sam-
menhang i plejen, 4)Mad og erneering, 5) Vaerdig dgd, som dette lovforslag laegger op
til, at kommunerne skal forholde sig til i en vaerdighedspolitik, er Aldre Sagen helt enig
i, er forudseetninger for en vaerdig aldrepleje. Vi mener dog, at der er behov for yderli-
gere at eksplicitere nogle omrader for at sikre en veerdighedsunderstgttende pleje og
omsorg.

Livskvalitet

I Aldre Sagen er vi glade for, at der under omradet livskvalitet, er fremhaevet dels so-
ciale elementer som samvaer med andre og aktiviteter men ogsd vedligeholdelse og
styrkelse af fysiske og psykiske faerdigheder.

Mange svaekkede aldre mennesker er afhaengige af hjeelp til at komme ud. Aldre Sa-
gen paskgnner derfor ogsa, at det under omradet “livskvalitet” er beskrevet, at man
skal kunne deltage i aktiviteter og ture. Imidlertid finder ture sted mere eller mindre
sjeeldent, mens muligheden for at komme ud og maerke den friske Iuft hver dag, bar
vaere en grundlaeggende ret. Vi ved, at en del aldre svaekkede mennesker ikke kom-
mer ud i den friske luft, selvom de gnsker det. A£ldre Sagen anbefaler derfor, at "mu-
lighed for udeliv” eller "mulighed for frisk luft hver dag” tilfgjes under omradet “livskva-
litet”. Eksempelvis:

“En lang reekke faktorer har betydning for aeldres livskvalitet, bl.a. at den aldre fgler
sig tryg, har mulighed for at komme ud i frisk luft hver dag, har samveer med
andre, kan deltage i aktiviteter og ture samt har mulighed for at vedligeholde og styrke
fysiske og psykiske feerdigheder...”

fldre Sagen anbefaler ligeledes, at yderligere to punkter tilfgjes til lovforslagets be-
maerkninger om omradet “livskvalitet”; Mulighed for at f8 en bolig, der passer til den
enkelte sveekkede aeldres behov samt statte til prorende.
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Det er vigtigt, at der hurtigt bliver mulighed for at flytte i en plejebolig eller at fa en
plads pa et plejehjem, ndr behovene ikke lsengere kan dsekkes i den hidtidige bolig. Pa
trods af dette oplever nogle pargrende, at svaekkede aeldre gennem laengere tid ma
opholde sig pa midlertidige aflastningspladser eller i eget hjem, hvilket er uvaerdigt for
den svaekkede zeldre og opslidende for de pargrende.

Pargrende er en szerlig vigtig faktor for aeldres livskvalitet. Derfor bgr det fremg3, at
pargrende skal tilbydes stgtte, saledes at de kan bibeholde en vaerdig relation til den
zldre, og saledes at fysisk og psykisk belastning af pargrende kan begranses mest
muligt.

Med en veerdighedspolitik er malet at sikre en veerdig seldrepleje i Danmark. Det bgr
derfor vaere en forpligtelse for kommunerne, at personlig hjeelp, omsorg og pleje tilret-
telaegges, sd indsatsen gger livskvaliteten. P& denne baggrund anbefaler Aldre Sagen,
at "bgr”, som det star i fglgende, aendres til “skal”:

"Aftaleparterne er derfor enige om, at den personlige hjaelp, omsorg og pleje m.v.
skal tilrettelaegges, s§ indsatsen oger livskvaliteten og giver den enkelte aldre et veer-
digt liv. Indsatsen skal understgtte, at den enkelte seldre kan fortseette sin hidtidige
livsstil og gare - eller f8 hjeelp til at gore- nogle af de ting, der har betydning for den
enkeltes livskvalitet.”

Dette ligger helt i trad med selve finanslovsaftalen, hvor der star “skal” og ikke bgr” -
citat fra aftalen:

“"Regeringen, Dansk Folkeparti, Liberal Alliance og Det Konservative Folkeparti er enige
om, at eeldre borgere skal have en veerdig pleje og omsorg, s§ der er mulighed for at
fortsaette med at leve det liv, den eeldre gnsker, med stgrst mulig selvbestemmelse.
Plejen og omsorgen skal tage udgangspunkt i den enkelte aldres behov, s§ den enkelte
kan leve et vaerdigt liv.”

Selvbestemmelse

/ldre Sagen er helt enig i, at selvbestemmelse er helt afggrende for en vaerdig aeldre-
pleje, samt at denne selvbestemmelse skal handle om, at man kan bestemmme over sin
egen hverdag og dggnrytme. Vi mener dog, at der er behov for at tydeligggre, at et
menneskes livskvalitet er afhaengig af opfyldelsen af det helt grundlaeggende behov at
kunne foretage toiletbesgg rettidigt. N&r man som sveaekket er afhaengig af hjeelp til
denne del, opleves det af mange som en kraenkelse af integriteten. Det er derfor helt
afggrende, at hjeelpen foretages med respekt og veaerdighed. Vi ved imidlertid, blandt
andet fra en nylig undersggelse foretaget blandt FOA’s medlemmer fra november 2015,
at flere oplever ikke at kunne hjaelpe svaekkede aeldre med at foretage toiletbesgg ret-
tidigt eller hjeelpe til at holde hygiejnen ved brug af ble. Dette er dybt uvaerdigt. /Aldre
Sagen anbefaler derfor, at det under omradet “selvbestemmelse” ekspliciteres, at man
som svaekket zeldre rettidigt skal kunne foretage toiletbesgg, ogsd ndr man har brug
for hjeelp til dette fra andre.

P& samme made anbefaler Aldre Sagen, at det under omradet “selvbestemmelse”
yderligere fremgar, at man skal have mulighed for at ga klaedt, som man gnsker, samt
at man, uanset funktionsniveau i gvrigt, skal kunne opretholde sin egen standard for at
fgle sig velsoigneret, selvom man er afhangig af hjaelp til dette fra andre.

Endelig er det helt afggrende, at § 81 a forpligter kommunerne i forhold til at sikre en
veerdig aeldrepleje, hvorfor /£ldre Sagen anbefaler, at "bgr” erstattes af “ma” og “skal”,
som vist i nedenstdende:

“Aftaleparterne er enige om, at a&eldres afhangighed af personlig hjaelp, omsorg og ple-
je aldrig m& veere ensbetydende med tab af vaerdighed. Aldre skal behandles med re-

Side 3 af 6



©

spekt og veerdighed, derfor skal kommunerne sikre de aeldre mulighed for at bestem-
me over egen hverdag og bevare deres dagnrytme. Dette betyder blandt andet, at
svaekkede aeldre uanset funktionsniveau i pvrigt rettidigt skal kunne foretage
toiletbespg, have mulighed for at g3 klaedt som gnsket samt have mulighed for
at opretholde sin egen standard for at fole sig velsoigneret.”

Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhang i plejen.

FEIdre Sagen er enig i vigtigheden af tvaerfaglighed og sammenhaeng i pleje og omsorg
pa tvaers af sektorer. Vi mener, at det bgr praeciseres, at ikke kun plejen, men ogsa
behandlingen bgr tage udgangspunkt i den enkeltes behov, da behandling i stigende
grad finder sted fx hjemme hos den zldre selv, pa en aflastnings- eller akutplads, i
plejeboligen eller pa et rehabiliteringscenter. Derfor bgr vaerdighed taenkes ind i forhold
til de indsatser, der finder sted i kommunen, men har hjemmel i sundhedsloven fx
hjemmesygepleje og genoptraening. I forhold til vigtigheden af et kvalificeret personale,
bgr det praeciseres, at naervaer og mental stgtte til eldre ogsa er en del af kerneopga-
ven for et velkvalificeret personale. Endelig bgr det fremhaves, at et sammenhaangen-
de velkoordineret forlgb ogsa inkluderer samarbejde med og stgtte til den aeldres parg-
rende.

Eks:

“Aftaleparterne er endvidere enige om, at eeldre med behov for hjeelp pleje, omsorg og
behandling skal mgde et fagligt kvalificeret og naervaerende personale, og at indsat-
sen skal veere baseret p§ bedste viden og metoder. Pleje, omsorg og behandling skal
tage udgangspunkt i den enkeltes behov og tilrettelaegges, s8 den eeldre f8r et sam-
menhangende og koordineret forlab p8 tveers af social- og sundhedsfaglige indsatser
og mellem de forskellige sektorer. Det er ligeledes afgorende, at samarbejde med
og stotte til parorende tankes ind i indsatserne.”

Mad og ernaering

Mad og ernaering har stor betydning for helbred og livskvalitet, og det er derfor glaede-
ligt, at omradet “mad og ernaering” er medtaget som selvstaendigt punkt i lovforslaget
med fokus p& sdvel ernzering men ogsa pd maltidet som en vigtig social begivenhed.
Koordinerede mad- og maltidsindsatser ma formodes at vaere nemmere at tilrettelaegge
for svaekkede zldre, der bor i plejeboliger end for hjemmeboende svaekkede zeldre. For
at sikre at indsatser pa dette omrade ogsd gavner hjemmeboende svaekkede sldre,
anbefaler £ldre Sagen, at det fremgar af reglerne udformet efter bemyndigelsesbe-
stemmelsen, at kommunernes indsatser pa dette omrade skal malrettes b8de hjemme-
boende aldre og aldre mennesker, der bor i plejebolig.

Eks:

“"Mange svage aldre er undervaegtige eller sm8t spisende og har behov for ernaerings-
rigtig og velsmagende mad. Samtidig er mdltiderne et vigtigt socialt samlingspunkt.
Aftaleparterne er derfor enige om, at det er vigtigt b4de at sikre ernaeringsrigtig og
velsmagende mad samt at skabe gode og hyggelige rammer for de aeldres méltider,
som giver de aldre lyst til at spise, uanset at man er hjemmeboende eller bor i
plejebolig.”

En veaerdig dad

Fldre Sagen hilser velkomment, at en veerdig dgd er ekspliciteret som en del af en
veerdig eeldrepleje, og at der i dette er taget hensyn til sdvel den dgendes men ogsa
den pargrendes behov i forlgbet.
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“Endelig er aftaleparterne enige om, at plejen og behandlingen skal understotte, at livet
f8r en vaerdig, tryg og s8 vidt mulig smertefri afslutning. Fagligt kvalificerede medar-
bejdere skal sikre, at unadige indlaeggelser undgds, s8 den deende og de p8rorende f&r
mulighed for at tage afsked i vante og rolige omgivelser. Forlgbet i forbindelse med den
aldres dod bor opleves trygt og sammenhaengende for b4de den aldre og de p8roren-
de. Den sidste tid skal tage udgangspunkt i borgerens egne gnsker. Men der skal 0gs&
tages hdnd om de p8rorende og deres behov for at blive inddraget og blive lyttet til.”

Opfolgning

Fldre Sagen er meget positive over for udkast til lov om andring af lov om social ser-
vice (veerdighedspolitikker for aldreplejen). Vi har lsenge arbejdet for at fa vaerdighed
lovfaestet i lov om social service. Vi gnsker, at veerdighed skal vaere den rgde trad i
ldreplejen fra gverste lovgivende niveau til mgdet mellem den enkelte medarbejder
og borger. Med indfgrelsen af § 81 a cementeres vaerdighed som grundlaget for aldre-
plejen i Danmark, og Aldre Sagen noterer sig ogsa, at det i lovforslaget er fremhaevet,
at kvalitetsstandarder, organisering, tilrettelaeggelse og udfgrelse af aeldreplejen skal
folge de besluttede veerdighedspolitikker. A£ldre Sagen vil dog understrege behovet for,
at der med politikkerne fglger en systematisk evaluering af, hvorvidt de besluttede ind-
satser ogsa i praksis fgrer til en mere vaerdig seldrepleje.

De indsatser, som veerdighedspolitikkerne vil affgde, vil medfgre behov for flere for-
skellige evalueringsmetoder.

/ldre Sagen er grundlaeggende af den opfattelse, at det er afggrende for implemente-
ringen af vaerdighedspolitikkerne, at der foregar en kontinuerlig dialog med eeldre,
medarbejdere og borgere om, hvad veerdighed er. /ldre Sagen anbefaler derfor, at
der pa de enkelte enheder foretages en systematisk dialog med de professionelle om
vaerdighed. Uden engagerede personalegrupper, er der risiko for, at veerdighedspolitik-
kerne bliver et virkningslgst begreb.

For at evaluere pa hvorvidt veerdighedspolitikken medfgrer en veerdig zeldrepleje og
understgtter eller gger livskvalitet, tryghed og en meningsfuld tilvaerelse, ma malgrup-
pen spgrges og omsorgen og plejen observeres. I den forbindelse anbefaler Aldre Sa-
gen at indarbejde opfglgning pd veerdighedspolitikkerne i de allerede eksisterende
kommunale tilsyn af plejehjem og hjemmeplejen. Derudover kan veerdighedspolitikker-
ne evalueres i brugerundersggelser, om end Aldre Sagen er af den opfattelse, at bru-
gerundersggelser rummer visse udfordringer. Traditionelt har malgruppen af meget
ldre ikke tradition for at stille sig for kritiske. Og i en situation hvor man er dybt af-
haengig af hjeelp fra andre, kan det fgles ubehageligt og greenseoverskridende at skulle
stille sig kritisk over for selv samme mennesker. Derudover kan der veere den udfor-
dring, at en god relation til den professionelle kan betyde, at man ikke vil udtrykke sig
kritisk over for et specifikt forlgb eller rammerne for sldreplejen, da man kan vaere
bange for, at det vil f& konsekvenser for den enkelte professionelle. Hertil kommer, at
brugerundersggelser ikke vil vaere en hensigtsmaessig metode, nar det handler om eva-
luering af pleje, omsorg og behandling til gruppen af mennesker med demenssygdom-
me eller med andre kognitive sygdomme. Aldre Sagen anbefaler derfor, at man sup-
plerer brugerundersggelser med andre metoder, der maler pa svaekkede seldres ople-
velse af den forskel hjelpen ggr for livskvalitet.

I forlaengelse heraf kunne en sadan metode veere ASCOT-metoden, som man anvendte
i forbindelse med udviklingen af hhv. Hjemmehjalpskommissionens og Aldrekommis-
sionens anbefalinger. Denne metode haenger godt sammen med de 5 omrader, som
veerdighedspolitikken skal forholde sig til, da den maler det relative udbytte af livskvali-
tet, som borgeren oplever at fa ved at modtage pleje og omsorg pa 8 forskellige do-
maener sasom mad /drikke, personlig pleje og velbefindende, aktiviteter, social kontakt
mm. /Aldre Sagen anbefaler derfor, at kommunalbestyrelsen igangsaetter en dyberega-
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ende evaluering af indsatserne evt. ved brug af ASCOT inden for den periode, veaerdig-
hedspolitikken er geeldende.

Udbredelsen af vaerdighedspolitikken

/Eldre Sagen anbefaler, at kommunalbestyrelsen aktivt ggr en indsats for at styrke
kendskabet til veerdighedspolitikken i kommunen. I den forbindelse anbefaler Aldre
Sagen ogsa, at borgere og pargrende allerede ved visitationssamtalen praesenteres for
kommunens vaerdighedspolitik, samt at visitator allerede her indleder en dialog med
borgere og pdrgrende om, hvad veerdighed vil sige i praksis for den kommende modta-
ger af hjaelp.

Med venlig hilsen

Underdirektgr Michael Teit Nielsen
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