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Work Shop II

Windows 10:

" Raketvidenskab eller basal hjælp ?"

Praktisk erfaringsudveksling omkring de

vigtigste funktioner, opdateringerne og

hvordan vi bedst hjælper vores brugere.
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Hvad laver en
it-hjælper… ?

Hvilke opgaver kan en
it-hjælper komme ud for… ?

Hvilke almindelige retningslinjer
gælder foren it-hjælper… ?

Hvilke opgaver kan/skal en 
it-hjælper sige fra overfor… ?
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Hvad laver en it-hjælper ?

En it-hjælper tager efter aftale ud i private hjem og hjæl-
per med diverse it-problemer.

It-hjælperens opgave kan være at...:

1. forsøge at afhjælpe små problemer med computeren
og 
2. give gode råd til arbejdet fremover 

Ikke (fortløbende/sammenhængende) undervisning(sforløb).
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It-hjælperen er:

 frivillig
 ulønnet
 ikke kommerciel

afhængig
og

 ikke it-specialist
.... men "nørd"....



"W10 - Raketvidenskab eller basal hjælp"?
Super-ERFAdag ·    Work Shop II   ·   20. februar 2020

Troels Gydum   ·   Grindsted Lokalafdeling 5

It-udstyr er meget 
sårbart, og data, e-mails, 
kontakter, billeder, 
dokumenter, programmer 
kan blive beskadiget -
eller gå helt tabt...
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It-hjælperen må kun gen-
oprette/installere/anvende 
originale styresystemer, 
software og/eller gratis-
grammer
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Der vil være situationer,
hvor det ikke lykkedes at 
afhjælpe problemerne…

Tilbyde assistance om professionel hjælp
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Hjælpen sker i alle 
tilfælde for modta-
gerens egen risiko 
og regning...

Gør dette helt klart, inden I går i gang...
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It-hjælperen må ikke
håndterer modtage-
rens netbank, NemID 
og lignende.
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Ældre Sagens frivilligforsikring
dækker ikke (umiddelbart)

vores arbejde som
it-hjælper i hjemmet
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DIVERSE
RETNINGS-

LINJER

ANSVARLIG
SUND

FORNUFT

11
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UDFØR ALDRIG OPGAVER,
SOM DU IKKE UMIDDELBART OG SIKKERT
VILLE UDFØRE PÅ DIN EGEN COMPUTER

ELLER ØVRIGE "IT-MASKINER"...



"W10 - Raketvidenskab eller basal hjælp"?
Super-ERFAdag ·    Work Shop II   ·   20. februar 2020

Troels Gydum   ·   Grindsted Lokalafdeling 13

AKTUELLE STYRESYSTEMER
(Operativsystemer)

14/1 2020 10/1 2023 14/10 2025
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"Udviklings"-
support ophører

Programmets 
support ophører

Windows XP Service Pack 3 14. april 2009 8. april 2014

Windows Vista Service Pack 2 10. april 2012 11. april 2017

Windows 7 Service Pack 1 13. januar 2015 14. januar 2020

Windows 8 Windows 8.1 9. januar 2018 10. januar 2023

Windows 10
Nye udgaver
udsendes i maj
og november

13.oktober 2020 14. oktober 2025

https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%20XP
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%20XP%20Embedded%20Service%20Pack%203
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%20vista
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%20Vista%20Service%20Pack%202
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%207
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%207%20Service%20Pack%201
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=windows%208
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%208.1
https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search?alpha=Windows%2010
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GRAFIK/UDSEEENDE

"Grafikken"
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PROCESLINJEN ER I PRINCIPPET DET
SAMME "SYSTEM" DE ER BEKENDT MED
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NYT - ANDERLEDES - FUNKTIONELT
MEN "IKKE UFARLIGT" I HVERDAGEN
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KORT FORKLARING OM
"DE FLESTE" -
OG IKKE MINDST OM DE
VIGTIGSTE
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FJERN DE MEST
OVERFLØDIGE
OG "DÅRLIGSTE"
FRA START

FASTGØRE DE 
"MEST DAGLIGE"
PROGRAMMER I 
START
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OBS !

1
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