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Heoringssvar vedrorende udkast til bekendtgorelse om engangstilskud efter
ansegning til husstande omfattet af ekstraordinzre prisstigninger i
fyringssasonen 2021-2022

ZEldre Sagen takker for muligheden for at afgive horingssvar.

Vi skal indledningsvis bemaerke, at de muligheder, der &bnes med bekendtggrelsen, nok vil
skuffe mange borgere, der har gnsket at klage over en manglende varmecheck, fordi der
kun er tale om en mulighed for at sgge varmecheck, hvis man kan vise, at der er sket en fejl
i registrering af opvarmningsform i BBR eller lignende, som man ikke selv er skyld i.

Mange borgere har savnet en mulighed for at klage over en manglende varmecheck, men
der er fortsat ikke tale om en klagemulighed. Muligheden for at klage og dermed fa
efterprovet Energistyrelsens afgarelser er efter ZAldre Sagens opfattelse helt afgarende for
borgernes retssikkerhed, men det er der ikke mulighed for efter loven. Vi gar dog ud fra, at
Energistyrelsens afgarelser om ikke at udbetale varmecheck vil indeholde en begrundelse
med henvisning til den eller de betingelser, der ikke er opfyldt.

Nedenfor folger vores bemerkninger til de enkelte bestemmelser i bekendtggrelsen.
Herudover skal vi opfordre til, at der hurtigst muligt fastsaettes en dato for abning af
ansggningsportalen.

Bemarkninger til enkelte bestemmelser

Check ikke udbetalt til ldste 1 husstanden
Efter bekendtgerelsens § 2 kan personer fa oplyst, om der er udbetalt varmecheck til (en
anden i) husstanden, eller om husstandens indkomst er opgjort til mere end 650.000 kr.

Det virker imidlertid lidt uklart, om en person, der mener at vaere den @ldste i en husstand
med en indkomst under 650.000 kr., kan sgge varmecheck. Ifolge § 8 skal der indsendes
dokumentation for fejl i de registre, der er begéet af myndigheder eller dataleveranderer,
men i modsatning til fejl vedrerende varmeinstallation i BBR er det ikke angivet, hvordan
evt. fejl i folkeregisteret kan dokumenteres. Borgeren kan efter § 9, stk. 2, alene fa oplyst,
hvor mange der er registreret pa folkeregisteradressen.

Det ber fremga, hvordan en person, der mener, at der er fejl i registreringen af personer pa
folkeregisteradressen, kan dokumentere dette. Og det ber fremga, at der ikke skal
fremsendes dokumentation efter §§ 5-7, hvis registreringen af varmeinstallation i BBR er
korrekt.
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Check ikke udbetalt pga. forkert registrering af varmeinstallation
8§ 5-7 vedrorer dokumentation af varmeinstallationen. Bestemmelserne i § 6, stk. 3, nr. 1
og 2 er uklare.

I nr. 1 omtales erklaering fra “ejeren af husstanden”. Vi gar ud fra, at der menes ejerne af
boligen?

I nr. 2 omtales erkleering om, at den ukorrekte BBR-registrering ikke kan henfgres til
“personer i husstanden”. Det bar praeciseres, om det er nulevende personer eller personer,
der ikke leengere er en del af husstanden, fordi de er dede, der henvises til som ikke
vaerende personer i husstanden.

Fritagelse for digital kommunikation

§ 4 fritager personer, der er fritaget for digital post, fra kravet om at anvende
Energistyrelsens digitale losninger. Vi bemeerker imidlertid, at den blanket, der skal
anvendes ved ikke-digital ansggning, skal udskrives pa www.varmecheck.dk. Langt
hovedparten af dem, der er fritaget for digital post, vil have pargrende eller andre, der kan
udskrive blanketten. Men der ber vaere en lgsning for dem, der ikke har adgang til
blanketten pa denne made, fx ved at den kan bestilles telefonisk i Energistyrelsen, eller at
den udleveres i Borgerservice.

Herudover héber vi, at Energistyrelsen vil anvende muligheden i § 4, stk. 2, om, at
ansggning kan indsendes og kommunikation med Energistyrelsen kan ske pd anden vis.
Der kan veere flere grunde til, at en person ikke kan kommunikere digitalt, uden at
vedkommende ngdvendigvis er blevet fritaget for digital post.

I betragtning af den lange tid, der kan g, for der &bnes for ansggninger, finder vi, at der
bor etableres en mulighed for, at personer, der ikke anvender digital kommunikation, kan
modtage nyheder pr. brev om varmechecken, herunder om abning af ansggningsportalen,
pa samme made, som andre borgere kan tilmelde sig information pa mail.

Anseogningsfrist

Ifolge § 3, stk. 5, nr. 2, kan Energistyrelsen afvise at behandle en ansggning, hvis den ikke
indeholder den ngdvendige dokumentation. Vi frygter, at en del borgere, fx dem, der ikke
benytter digital dokumentation, kan have vanskeligheder ved at fremskaffe dokumentation
inden for den foreslaede frist pa otte uger. Vi skal opfordre til, at der gives mulighed for at
indsende supplerende dokumentation, jf. § 10, stk. 2, hvis ansggerne ikke har kunnet
fremskaffe den forngdne dokumentation inden for ansggningsfristen.

Borger.dk bar opdateres med oplysninger om, hvilken dokumentation der vil blive kravet
ved ansggning om varmecheck, hvordan dokumentationen kan fremskaffes o.1., og sa bor
det fremga, at det er muligt at klage over en afggrelse om ikke at udbetale varmecheck til
Folketingets Ombudsmand.

Mulighed for genoptagelse

Energistyrelsen kan i henhold til bekendtgerelsens § 16 genoptage sagsbehandlingen ved
myndighedsfejl. Vi skal opfordre til, at muligheden for genoptagelse anvendes i videst
muligt omfang, og vi finder, at det bar preeciseres, hvad der menes med “sarlige tilfaelde” i §
16, stk. 2, hvor Energistyrelsen kan fravige muligheden for genoptagelse.
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