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Kaere social- og indenrigsminister Astrid Krag

Retssikkerheden i kommunerne

Pa et samrad den 13. august 2020 om socialt udsatte borgeres retssikkerhed erklaerede du dig enig
i, at der er for mange sager, der bliver omgjort i Ankestyrelsen, og at den ypperste grad af
retssikkerhed ville vaere, hvis borgerne modtog den rigtige afgarelse hos kommunerne fgrste gang.
Samtidig understregede du, at det for regeringen er centralt konstant at arbejde med, hvordan
retssikkerheden kan styrkes, og hvordan tilliden mellem det enkelte menneske og systemet kan
genskabes.

Vi finder ogsa det kommunale retssikkerhedsniveau meget foruroligende. I perioden 2015-2019 er
Ankestyrelsens omggrelsesprocent i de kommunale klagesager pa social- og beskaeftigelsesomradet
steget fra 27 til 33 procent. Det er sadledes ca. hver tredje klage, som i dag ender med enten en
a&ndring af afgarelsen eller hjemvisning til fornyet behandling i kommunen pa grund af utilstraekkelig
oplysning af sagen. Samtidig viser flere af Ankestyrelsens undersggelser af upaklagede sager, at en
stor andel lider af sa store fejl og mangler, at de ville veere blevet omgjort, hvis der var klaget.

Rammer szerligt udsatte grupper

Den manglende kvalitet i sagsbehandlingen rammer sarligt de mange borgere, som pa grund af
alder, sygdom, handicap, ledighed mv. ofte har vanskeligt ved at std op mod systemet og keempe
for deres rettigheder og retssikkerhed. Det er derfor helt afggrende, at der veernes om borgernes
retssikkerhed i mgdet med kommunen, og at sagsbehandlingens kvalitet forbedres i en sddan grad,
at borgerne kan fgle sig trygge, ndr kommunerne treeffer afggrelser, der griber veesentligt ind i deres
liv.

Justitias rapport “Borgerradgivere - en sikring af borgernes retssikkerhed”
Vi sender dig derfor Justitias rapport "Borgerradgivere — en sikring af borgernes retssikkerhed”, der
peger pa borgerradgiverordningen som et vaesentligt element i processen mod et styrket
retssikkerhedsniveau i kommunerne. Kommunerne kan i dag frit veelge at oprette en
borgerradgiverordning, hvilket ca. 43 procent af kommunerne i varierende grad har gjort. Rapporten
anbefaler udbredelse og styrkelse af borgerradgiverordningen i alle kommuner.

Dine forelgbige tilkendegivelser om borgerradgiverordningen

Vi har noteret os, at du i et svar pa udvalgsspgrgsmal nr. 40 (alm. del) 2020 fra Folketingets Social-
og Indenrigsudvalg har givet udtryk for abenhed i forhold til at se naermere pa
borgerradgiverordningen, men at du ogsa har haeftet dig ved, at forskellen i omggrelsesprocenten
hos kommuner med og uden borgerradgiver ikke er seerlig markant.

I den forbindelse vil vi ggre opmaerksom pa, at borgerradgivere pa den ene side arbejder for lavere
omggrelsesprocenter, idet de bl.a. underviser og sparrer med forvaltningens sagsbehandlere og er
med til at skabe en bedre forvaltningskultur. P4 den anden side kan deres arbejde dog ogsa bidrage
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til en hgjere omgarelsesprocent, idet de gennem deres radgivning og vejledning af borgerne
bidrager til, at det er de “rigtige sager”, som kommer videre gennem klagesystemet.
Borgerradgivernes arbejde med at styrke retssikkerheden kan saledes ikke males ved alene at se pa
omggrelsesprocenter. Hertil kommer, at borgerraddgivernes indsats i hgj grad afhaenger af en raekke
andre faktorer, herunder ressourcer, opgavemandat og uafhaengighed af den forvaltning, som de
farer tilsyn med.

Vi har ogsa noteret os, at du i et svar pa udvalgsspargsmal nr. 41 (alm. del) 2020 fra Folketingets
Social- og Indenrigsudvalg har oplyst, at det efter din opfattelse er vigtigt at fastholde
borgerradgiverordningen som en frivillig ordning, sd kommunerne selv kan organisere den samlede
radgivningsindsats over for borgerne, som de finder det mest hensigtsmaessigt.

Vi har selvfglgelig forstaelse for dette synspunkt, men efter vores opfattelse har retssikkerheden i
kommunerne pa social- og beskaeftigelsesomradet naet et helt uacceptabelt niveau, hvor nogle af
samfundets mest sarbare grupper lades i stikken. Der er derfor behov for handling og konkrete
initiativer. Vi ser borgerradgiverordningen som et vigtigt skridt pa vejen med de anbefalinger om
udbredelse og styrkelse, som Justitia foreslar.

Vores anbefaling

Vi vil derfor anbefale, at du genovervejer at gere borgerradgiverordningen obligatorisk for alle
kommuner, eller at der som minimum oprettes en pulje med gremaerkede midler til ansaettelse af
borgerradgivere til seerligt gkonomisk treengte kommuner, der gerne vil og/eller ber hgjne
retssikkerheden for deres borgere.
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