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1) EN KVALITATIV UNDERS@GELSE AF
V/ERDIGHED PA PLEJEHJEM



Formal — at forsta hjem og veerdighed i hverdagen pa plejehjem

/ELDRE SAGENS FORMAL

/Zldre Sagens formal med undersggelsen er at fa belyst, hvordan vaerdighed pa
plejehjem opleves ud fra beboernes perspektiv og tilsvarende ud fra
pargrendes, medarbejderes og lederes perspektiv. £ldre Sagen har iszer fokus
pa tre omrader: Muligheden (eller mangel pa samme) for at komme ud i frisk
luft; mange skiftende hjelpere som del af dagligdagen samt renggring og
hygiejne. De tre omrader er sat op i tre udsagn: "Mit hjem er et faengsel”; ”"Mit
hjem er en banegard” og "Mit hjem er ikke rent”. Naervaerende rapport belyser
de tre udsagn og giver kvalitativ indsigt i veerdighedsbilledet pa plejehjem i dag.

KVALITATIVT INDBLIK | OPLEVELSER AF VAERDIGHED

/Zldre Sagen har valgt konsulenthuset Antropologerne til at gennemfgre
undersggelsen. Antropologi handler om menneskers handlinger, veerdier og
relationer. En sadan tilgang bruges, fordi det netop er menneskers handlinger,
tanker og fglelser, der gnskes beskrevet. Undersggelsen er stor efter standarder
for kvalitative undersggelser: Der er gennemfgrt 51 dybdeinterviews og/eller
feltbesgg. Rapportens resultater og indsigter bygger pa deltagerobservation,
samtale, interviews og @velser og kvalitativ analyse.

FOLELSER OG CITATER

Formalet med denne rapport er altsa at give indblik i, hvad aldre, pargrende og
medarbejdere ggr, ser, fgler, oplever og har behov for. Der har veeret tid til at
lytte og laere om plejehjem og veerdighed i praksis. Tid til at laere af de mennes-
ker, det handler om, sa vi ikke bare skriver om dem. Der er indsat en hel del
citater fra deltagerne i rapporten. Analysen af deltagernes input er grundlaget
for at beskrive og fremlaegge, hvordan det star til pa plejehjem i Danmark i dag.

Samtaler med og deltagelse blandt Pargrende spiller en stor rolle for

beboerne er den primaere metode. de eldre, der bor pa plejehjem.

Antropologerne har fulgt og talt
med bade dag-, aften- og nattevagt.

Nogle interviews er lavet online

som video- eller telefoninterviews.



Resumé — at undersgge hjem og veerdighed pa plejehjem anno 2021

RESUME — UNDERS@GELSENS RESULTATER KORT FORTALT

Undersggelsen viser, at de besggte plejehjem giver tryghed og sikkerhed til den
enkelte ldre, men samtidig kompromitterer deres privatliv, og at det ikke altid
lykkes at give den gnskede reelle indflydelse og selvbestemmelse. Fordi der er
tale om stordrift og om vaner. Fordi faellesskab og hensynet til de mange ofte
vaegtes hgjere end seerlige forhold for den enkelte. Vi viser, at pargrende har en
afggrende betydning for beboernes mulighed for og lyst til at komme ud. Vi
viser, at det kan lykkes for medarbejdergrupper at Igfte en stemning og skabe
udvikling og vaerdighed for bade enkeltpersoner og grupperinger af beboere,
men at kulturen (fokus pd inddragelse, rehabilitering, selvbestemmelse og
ledelsens opbakning og prioritering af veerdighed) og medarbejdernes overskud
udfordres af underbemanding og udskiftning i personalet. Medarbejderne er
gode til at virke rolige, men de har travlt og har en stram normering, hvor det er
antal beboere mere end plejebehov, der tller pa regnearket. Boligen opfattes
som ‘inde’, og faellesomraderne som ‘ude’. ‘Muligheden for at komme ud (i
rigtig frisk luft)’ (1) er begraenset og lav, hvis man er afthaengig af hjeelp. Den har
vaeret pa sit absolutte lavpunkt under coronanedlukningen. Frisk luft prioriteres,
men slet ikke dagligt. ‘Trafikken ind og ud’ (2) opleves dilemmafyldt af alle tre
malgrupper: Vagtskifte, overlap eller mangel pa fastholdelse af personale
udfordrer, at der knyttes teette relationer, og vi ser, at boligerne bliver scene for
faglig snak personalet imellem. Samtidig er trafikken ngdvendig, for at beboeren
kan fa den forngdne hjeelp. Renggringen (3) foretages typisk af plejepersonalet,
og det kan betyde, at man sleekker pa renggringen og prioriterer andre ting i
samrad med beboeren. Mange beboere gnsker sig mere tid til bad og personlig
hygiejne, men ogsa til naerveer og samveer. De &ldre og pargrende gnsker for sig
selv og for personalets skyld, at det hele ikke skal ga sa staerkt.
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Beboere, der kan selv, og som gerne vil, nyder at ga en daglig tur i omradet.
De mange, der ikke kan eller ma selv, kan kun komme ud med pargrende eller
medarbejdere. Men det sker ikke dagligt. Det er der ikke ressourcer og tid til.



Konklusion — tid, relationer og kontinuitet fremmer veerdighed

DET LARER VI OM HVERDAGEN PA DANSKE PLEJEHJEM ANNO 2021
Undersggelsen har vist: (1) At ‘muligheden for at komme ud (i rigtig frisk luft)’ er
begraenset og lav, hvis man er afhaengig af hjeelp. (2) At ‘trafik ind og ud” af
boligen, og hgj personaleomsatning pavirker relationer, kendskab og kontinu-
itet negativt og kan have sundhedsfaglige og trivselsmaessige konsekvenser:
Hvordan kan personalet, der ikke kender beboeren godt, motivere beboeren til
at drikke og spise? Kan individuelle behov og praeferencer imgdekommes (uden
at beboeren selv skal oplyse om dem hver gang), hvis medarbejderen ikke
kender beboeren godt? (3) At hygiejne i hjemmet, af pargrende, medarbejdere
og af et fatal af beboerne selv, opleves som ‘ikke helt rent’, men man taler det.
Og at soignering af kroppen afstemmes dagligt, og at szerligt beboerne gnsker
mere tid til at ggre sig klar, da de veegter det ‘aestetiske’, som der ikke altid er
tid til. Vi ser i denne undersggelse, at a&ldre i dagens Danmark kan fa tryghed,
rutiner og faellesskab pa plejehjem, men ogsa, at de ankommer sent i en fysisk
og mentalt udfordret livssituation, og at flere er depressive og a&ngstelige.

AT FREMME VZARDIGHED PA PLEJEHJEM

Samtlige tre malgrupper oplever alle de 10 undersggte vaerdighedselementer
som en del af det, de aeldre skal opleve, nar de bor pa plejehjem. Men manglen
pa tid til ‘samtale og naervaer’, ‘respekt og udvikling’, ‘livsudfoldelse’ og ‘at
komme ud’ heemmer vaerdigheden pa plejehjem, som praksis ser ud i dag, ifglge
denne undersggelses resultater. Selvom disse ‘blgde’ elementer taenkes ind og
forsgges stimuleret, sa kan mere af disse tre ting understgtte vaerdighed,
selvbestemmelse og livskvalitet pa danske plejehjem i dag: A) tid til relationer
mellem medarbejdere, beboere og pargrende, B) kontinuitet og samarbejde om
den enkelte beboer og C) fokus pa altid at adressere beboernes reelle behov.

Vi ser, at det, der giver vaerdighed, kan vaere sma ‘gratis’ ting: At vaere der for

den enkelte, at aktivere og inddrage, at fa ham eller hende til at bidrage og
opleve glaede og mening eller at indtage kaffen udendgrs. Men vaerdighed
kraever tid og fagligt overskud til at have beboerne i konstant fokus.



Om undersggelsens metode og analyse

BES@G PA PLEJEHJEM | FORSOMMEREN 2021 OG CORONAENS BETYDNING :
Antropologerne bar maske og var coronatestet under besgg. Vi meaerkede ‘ ¥

tydeligt, at plejehjemmene og beboerne har veeret ufrivilligt isolerede under
coronaen. De traengte til og var glade for, at der i maj/juni 2021 blev dbnet op.

Konkret var fx fade, man raekker rundt ved maltider, udskiftet med portions- ' /Qatas |L
\’\9/7.;

servering. Kun én pargrende pr. beboer havde mattet besgge i ‘egen bolig’, altsa

uden ophold pa feellesarealerne og uden almindelig relation til andre beboere ' A [Maria [Mariann

og ansatte. Dette blev igen tilladt undervejs i vores dataindsamling.

UDVZALGELSE OG INDDRAGELSE AF DELTAGERE

Af de syv plejehjem, vi dggnbesagte, er tre i landomrader, to i provins/forstad og
to i storbyer. | udveelgelsen af deltagere har vi tilstraebt, at kgn (medarbej-dere ‘ ._,u’
undtaget), alder (alle malgrupper), rolle (aeldres diagnoser, pargrendes relation :
og medarbejderes stilling) og ar (som beboer, pargrende og medarbej-der) har
vaeret repraesentativt spredt. Nar vi har interviewet svaekkede beboere med
kognitiv funktionsnedsaettelse (fx demens og alzheimers), har vi haft dialog om

deres liv og rytmer og situation, hjulpet af fx moodboards. (se s. 89-94). Vi har 2 %,
observeret men ikke interviewet dem, som er uden sprog. : . ‘
/!
KVALITATIV ANALYSE -
Den kvalitative analyse er foregaet ved, at vi laeser transskriptioner af interviews, / A v
kategoriserer input fra de forskellige malgrupper i emneopdelte / /6«’
analysedokumenter og bruger mgnstergenkendelse (for at se hvilke temaer pa / - @ e |
tveers, der traeder frem). Vi har brugt videoer, billeder, deltagerobservation, For at veere aktivt deltagende i felten og for ikke at st& for meget ud fik
noter og har i bade dataindsamling og analyse forsggt at komme dybt og forsta Antropologerne tilbudt at have uniformer pa. Det skabte genkendelighed for

og formidle, hvilke oplevelser og fglelser der ligger bag forskellige udtalelser. beboerne. Vi bar uniform pa 7 af de i alt 12 besggte plejehjem.
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Antrepeleserne

SYMBOLER

Genstande, der symboliserer forholdet til de aeldre

Vi har i interviews bedt pargrende og medarbejdere om at taenke pa en
genstand, der symboliserer deres forhold til deres zldre eller til deres arbejde.
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. ”Jeg er sa taknemmelig over alt

- det, som min farmor har givet
mig.”

ABEN HANGELAS
"Jeg er ved at give slip pa min

Pargrende

ORKIDE
"Den kraever ingenting, men

alligevel formdede den at ga
ud”

KARLIGHED

"Det er en meget lang
sorgproces at miste sin mor.
Hun er slet ikke den person,
som hun har veeret.”

Pargrende

KAFFEKOP

"Fordi der altid skal veere tid til
samtale med beboerne.”

O w1
Medarbejdere1
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VNI
Medarbejdere

ABEN DZR

”Nar man skal pa plejehjem, sa
er det hele ikke gaet i sta. Vi
skal dbne dgre og til en vis grad
- skubbe folk ud af dem.”

BLAKSPRUTTE

”Man skal have et ben alle
vegne.”

BLOMSTEN

”Den skal vandes, sa den kan
blomstre.”

& T
Medarbejdere [ o

Medarbejdere | MADAM BLA-KANDE

|u

Den er gamme

HOLDE | HANDEN

“En, der holder i hdnd med en
zldre. Det symboliserer, at der
skal vaere varme og naerveer i

4 zeldreplejen.”

"Det symboliserer livshistorien.

TABLET

"Det hele er blevet sa
elektronisk. Det er blevet en
videnskab at passe mennesker.”

- eem
Medarbejdere

-
Medarbejdere MIT HJERTE

"Jeg har hele mig med, hver
gang jeg gar pa arbejde.”

-

‘ NOTESBOG

"\/i er sa stressede, sa der er
bare mange ting, vi glemmer,
og ting, der glipper.”

TOM KITWOOD-BLOMST

"Alle har brug for et veerdigt og
meningsfuldt liv.”

H@JSKOLESANGBOG

"Alle dem uden undtagelser, du
ikke kan na pa andre mader, kan
du nd med musik.”

Medarbejdere




Inspireret af sin medbeboer, Rigmor, der er 97 ar og har demens, har Jacob, som bliver 90 ar tre dage
efter Antropologernes besgg, taget en egen ekstra serviet med ud til aftensmaden. Der star en
servietholder pa bordet, og Rigmor laver tit mgnstre af mange servietter. Ved frokost sagde de andre, hun
sidder ved bord med, at hun skal holde lidt igen med servietterne. Jacob forklarer, at han har mange
gamle, ubrugte servietter inde hos sig selv og fik lyst til at tage én med ud.

Det skaber hjemlighed og medejerskab at praege en borddakning. Det kunne mange af plejehjemmene

bruge noget mere: Bruge beboernes egne ‘genstande’ og bidrag som udgangspunkt for samtaler, for ‘ting
virker, uanset hvor friske beboerne er. At lade beboerne vaere veerter og have fx servietter eller et

indrammet billede med, som alle kan se, rgre ved og tale om.
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2) TRE VIGTIGE OMRADER

/Zldre Sagen efterspgrger viden om malgruppernes oplevelser af tre vigtige omrader
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TRE VIGTIGE OMRADER

Introduktion og analytiske pointer om de tre vigtige omrader

SADAN HAR VI SPURGT IND

Det er undersggelsens formal at fa belyst isaer tre vigtige omrader, som vi
praesenterer deltagernes syn pa og oplevelser af pa de naeste sider. Omraderne
er: Muligheden (eller mangel pa samme) for at komme ud; mange skiftende
hjeelpere i hjemmet samt renggring og hygiejne. De tre omrader er sat op i tre
udsagn: "Mit hjem er et faengsel”, ”"Mit hjem er en banegard” og "Mit hjem er
ikke rent”. Antropologerne har spurgt til omraderne pa flere mader: Fgrst med
en gvelse om, hvad hjem er og betyder, og hvad der zndrer sig i hjemmet og
hverdagen med et liv pa plejehjem. Her fik vi deltagerens korte, f@rste reflek-
sioner. Et af omraderne (mulighed for at komme ud) er et af de 10 vaerdigheds-
elementer, sa her blev det ogsa behandlet. Men til sidst er vi vendt tilbage til de
tre vigtige omrader pa en made, hvor vi, afhaengig af deltageren og stemningen i
interviewet, har forelagt dem omraderne som enten almindelige spgrgsmal eller
ved at laese udsagnene op og bede om arlige reaktioner pa: “Mit hjem er et
feengsel”, “Mit hjem er en banegard” og “Mit hjem er ikke rent.”

ANALYTISKE POINTER OM DE TRE VIGTIGE OMRADER

Ud fra interviews og kategorisering af materialet ser vi, at muligheden for at
komme ud varierer meget, og at en stor del af beboerne mangler krafter og
motivation og er afthaengige af hjalp. Trapper og elevatorer er en barriere. Ud er
bade ud til kaffe, pa tur i nabolaget, pa egen tur med plejer eller pargrende eller
feellestur. Mange skiftende hjaelpere er et vilkar, og beboerne pavirkes af
udskiftning og lokalt af vagtskifte. Relationer og kendskab bliver udfordret af de
store skift. Samvaer er pleje- og sundhedsfaglig praktik, men ogsa improviseret
snak, et knus eller det at spise sammen. Renggring og hygiejne er tidspresset, og
det er iseer undersggelsens pargrende, der ser ‘ikke rent” som et problem.

At komme ud og fa frisk luft, at have forskellige hjaelpere i Igbet af dagen samt
renggring og hygiejne er i fokus. Her ses et blad hentet ind til pynt. At veere

ude er noget, man tager med sig ind, og som varer og virker laengere.
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Feengsel — Undersggelse af mulighed for at komme ud og udsagn: “Mit hjem er et faengse

HJEMMET KAN F@LES SOM ET FAENGSEL PA FLERE MADER

Uvante og nye omgivelser ggr, at mange aldre, der flytter pa plejehjem, oplever
det utrygt og har sveert ved at tilpasse sig. Ofte flytter de fra et hjem med meget
plads til en mindre bolig, hvor der pga. arbejdsmiljglovgivning er regler om,
hvordan din seng ma sta, og hvor dine teepper ma ligge. De nye fysiske rammer
og regler kan fgles begraansende, nar bade hjemmet og det, man kan, er helt
anderledes end fgr. At ga fra at have et aktivt liv til et afhaengigt (skrgbeligt og
evt. immobilt) liv ggr meget ved bade det gnskede aktivitetsniveau og fglelsen af
frihed og veerdighed. Flere beboere siger, at de ikke har noget at klage over, men
fortaeller ogsa, at de fgler sig understimuleret, hvis de ikke kan interagere med
ligesindede. For mange er udfordringen, at de er afhaengige af hjalp fra
personalet for at komme udenfor, og det kan virke uoverskueligt.

MEDARBEJDERNE ER TVUNGET TIL AT PRIORITERE

Som medarbejder pa plejehjem star du over for et konstant dilemma: Hvordan
prioriterer du bedst din tid? For hvor den daglige pleje er en del af de faste
arbejdsopgaver, er det ikke altid, at der er tid til at tage pa tur eller lave
aktiviteter udendgrs. Ofte kraever det en vis overtalelse af beboerne, fgr de vil
med ud, da det kan virke uoverskueligt for en immobil zldre med kognitive
udfordringer at skulle udenfor. Det er en tidskraevende opgave og vi ser, at det
som med andre opgaver er op til medarbejderen at prioritere: “Der kan vaere en
borger, der har brug for at komme ud, hvor tiden egentlig var disponeret pa en
anden made. Du er ngdt til at prioritere borgeren og ga en tur, men sa er du
ogsa nedt til at laagge andre opgaver fra dig.” Den stramme normering ggr, at
medarbejderne ma Igbe steerkere i den anden ende, hvis de vaelger at ga en tur
og derfor bliver turen ofte ikke prioriteret. Tur = tid, og tiden er knap.

|II

AT BO | ET STORT KOLLEKTIV SOM ZLDRE

”Nar du er vant til at have dit eget hus og have,
hvor du bare kan rende rundt og ggre, lige hvad
der passer dig, sa er du jo begraenset her,” siger
en beboer. Fordi man bor med andre, er der
nogle andre hensyn at tage. Det ggr, at nogle
kan fgle sig fanget, fordi de ikke kan agere lige
sa frit, som de har kunnet fgr.

PAR@GRENDES ROLLE ER AFG@RENDE

“Der er mange oppe ved min mor, som aldrig
far besgg, hvor jeg taenker, for helvede, sa tag
da lige telefonen og ring.” Pargrende spiller en
stor rolle i at fa deres zldre ud og opleve ting
uden for hjemmet, da de oftest ikke selv er i
stand til eller oplagte til at komme ud og
opleve.

OMSORG, AKTIVITET OG PLEJE: ENTEN-ELLER?
"Vores arbejde er faktisk at abne dgre og til en
vis grad skubbe folk ud af dem.” Ofte er det ikke
beboerens umiddelbare gnske at komme ud, og
medarbejderne kan ikke tvinge dem. "Det er jo
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borgerens hjem, sa de bestemmer selv!” Vi ser,
at medarbejderne prioriterer at forsgge at fa

beboerne med ud, nar der er tid og overskud.



|II

Feengsel — Undersggelse af mulighed for at komme ud og udsagn: “Mit hjem er et faengse

SYSTEMETS INDRETNING AFG@R, HVORNAR DET ER MULIGT AT KOMME UD
Nar der er tid til det, forsgger medarbejderne at fa beboerne med udenfor. Dog
er det ikke altid, at det lykkes. Dét at komme udenfor er noget, som foregar i
bestemte tidsrum i Igbet af dagen. Hvis man er mobil, gdr man selv, men hvis
man er afhaengig af hjeelp for at komme ud, er det typisk i Igbet af dagen og ikke
tidligt om morgenen, hvor medarbejderne har travlt med morgenpleje, og heller
ikke om aftenen, hvor der typisk er faerre pa arbejde. De fleste aktivitets-
medarbejdere er fx ansat fra omkring 8-14 i hverdagen og har fri i weekenderne.
Det ggr, at ture ud af huset oftest foregar i ugens Igb i dagtimerne. Behovet for
at komme ud er ikke ngdvendigvis mindre i weekenden eller om aftenen —men
det bliver sandsynligheden for, at det sker, nar der er faerre ressourcer.

RELATIONER ER ALFA OG OMEGA FOR AT KOMME UD

For at beboere, som er afthaengige af hjaelp til at komme udenfor, skal ville med
ud, er det altafggrende, at deres behov for, at tingene ggres i deres tempo,
bliver imgdekommet, og oftest er det en fordel, hvis det er med nogen, som de
har en relation til. Det kan bade vaere pargrende og fast personale. Selvom
beboere ofte siger nej til at ville udenfor, ser vi, at det kan vaere et udtryk for, at
rammerne omkring dét at komme ud ikke fgles rolige og trygge. Hvis beboerne
oplever, at der ikke er helt ordentlig tid, bliver det hurtigt omstaendigt og kan
gore, at beboerne fgler sig til besvaer — og sa er det lettere blot at blive indenfor

i egen bolig. Hvis der er overskud til det, giver medarbejderne sig tid til at fa en
flok beboere med til en aktivitet, men det kan fgles uoverskueligt for mange

beboere og kan derfor kraeve megen overtalelse. Det er tydeligt, at

medarbejderne far en fglelse af at lykkes med deres arbejde, nar de giver Det er vigtigt for livskvalitet og veerdighed, at man kan komme ud i frisk luft.
beboerne gode oplevelser til forskellige aktiviteter uden for matriklen. Med tid, ro og kendskab kan de fleste beboere pa plejehjem hjzelpes ud.



FANGSEL

7)

Det kraever nogle ressourcer at fa
beboerne nok ud. Vi har faktisk en bus
her, som ikke bliver brugt ret meget. Der
er ikke sa store ressourcer om aftenen til
at kgre ture. Og sa kreever det, at man far
et godt forhold til de pargrende, som kan
hjzelpe til.

— Susanne, 60 ar, medarbejder



Feengsel — udvalgte citater

[Prav at forteelle, hvordan dit liv er, efter at du er flyttet ind her?]
”Ja, det er mangelfuldt.” [Hvad mangler du?] “Min have. Noget med

blomster, for det har jeg haft megen forngjelse af i hele min levetid, fra
jeg boede hjemme. Der havde vi paere- og aebletrzeer, jordbaer og solbeer.
Alt muligt. Der manglede ikke noget.” [Men det mangler nu?] “Jeg kan
ikke rigtigt sige, det mangler. Jeg har ikke brug for det herinde.” [Birthe
kommer sjeeldent ud, og hun savner nogen at snakke med for: ‘De andre
kan ikke snakke’. Hun forteeller, hvordan en medarbejder, der ikke er her
mere, Krista, var blid og tog hende med over til et ishus].

y

"Altsa, vi har stadig den der med, at vi har en indhegnet have. Den er jo
indhegnet, fordi vores beboere ikke er trafiksikre. Selvfglgelig, hvis de er
snu nok, kan de lukke Idgen op, for det ma man jo ikke ggre, sa de ikke
kan. SG kan jeg godt se, at det kan veere et faengsel. Nogen har mdske
0gsd et behov for nogle flere oplevelser end dem, de har, og har ikke
mulighed for selv at ops@ge de oplevelser.”

L

Birthe, 92 ar, beboer Susan, 60 ar, medarbejder

“Pa et af de plejehjem, jeg besagte, IG en aeldre beboer i sengen hele gat komme ud]: “Ndr jeg teenker pG min mor — da hun var 50,
tiden. Han har en hund som bliver luftet 3-5 gange om dagen. Den var hun jo en gammel kone, og hun var heller ikke til at drive ud. Nu
bringer ham stor glaede og medarbejderne nzenner ikke at tage den fra har jeg det pG samme madde, jeg vil heller ikke ud [pa tur]. For nar
ham. En medarbejder, der bor overfor, kommer ogsa pa fridage og gér jeg har veeret ude, sG er jeg syg dagen efter. Jeg har faktisk ikke

tur med hunden. Manden har graadvist faet det vaerre og kommer ikke ud. veeret [rigtig] ude i 2,5 ar. Heller ikke ude at kgre. Jeg er ikke den, der
Han er fuldt sengeliggende. Der bliver Gbnet vinduer for frisk luft og han savner og laenges efter noget. De siger til mig, ‘Savner du ikke dit
kan kigge ud, men det er for omstaendigt at kgre sengen hele vejen ud hus’, det taeenker jeg aldrig pa (...) Men jeg kan gé en lille tur i

gennem plejehjemmet, sG han, ligesom sin hun, kan fa frisk luft dagligt.” Brugsen med min datter, vi gdr tur derude eller bare hygger 0s.”

N

Rikke, 50 ar, antropolog Gerda, 97 ar, beboer



BANEGARD

/
i
Her ses et privat hjem (der ogsa omtales som ‘bolig’, ‘veerelse’, ‘stue’, ‘hjemme hos ... eller ‘inde hos mig’) pa et
af de syv plejehjem, Antropologerne har besggt. Synsvinklen er fra en lille entré, der har et mindre kgkken-
element pa venstre side og skabsplads pa hgjre side. Til venstre i stuen star sengen, og helt til venstre (bag
kgkkenet) er der skydedgr til badeveerelset. Pa flere plejehjem er der tydeligere opdeling af stue og soveveerelse.
Vi ser pa den abne lage, at det yderste skab rummer udstyr. Indholdet i dette skab bruges af bade beboeren og
medarbejderne og ejes/vedligeholdes af stedet. Det er ngje forklaret, hvor hvad ligger, sa der er orden og

nemme arbejdsgange, uanset hvem der kommer og gar for at hjeelpe beboeren. Der er mange strategier for at
mindske den ‘offentlige’ fglelse af banegard i plejehjemsbeboernes egne hjem. | de gvrige to skabe haenger og
ligger beboerens eget t@gj og egne ting.




Banegard — Undersggelse af trafikken ind og ud og udsagn: “Mit hjem er en banegard”

NAR ENS HJEM IKKE KUN ER ET HIEM, MEN OGSA EN ARBEJDSPLADS

Der kan opsta konflikter, nar ens private bolig pa et plejehjem ikke kun er et
hjem, men ogsa en arbejdsplads. En medarbejder erkender, at: “Nar vi kommer
til nogens hjem, sa skal vi banke pa og spgrge, om vi ma komme ind. Det prgver
vi, men vi kan glemme det, fordi det er vores arbejdsplads.” Et hjem betyder
privathed og ‘mit’. En arbejdsplads er et sted, hvor der udfgres opgaver, og
Antropologerne ser fx, at medarbejderne drgfter opgaver om andre beboere
inde i private hjem. Faren ved ‘plejehjemmet som banegard’ er, at et stort rend
af forskellige medarbejdere og stor medarbejderudskiftning kan udfordre
tryghed og genkendelighed, og arbejdsopgaver kan blive overset: En urinprgve,
der skulle videre i systemet, men som bliver glemt, eller medicin, der blev givet
for sent. Det kan iszer for pargrende fgles som en manglende ansvarstagen.

BEBOERNE TILPASSER SIG OMGIVELSERNE — IKKE OMVENDT

| overgangen fra eget hjem til plejehjem sker der en andring i, hvordan den
2ldre i praksis kan bestemme over, hvem der kommer ind og ud af hjemmet, og
ikke mindst hvornar. “Fgr i tiden havde vi en rutine, hvor jeg stod op kl. 7.50 og
vaekkede min mand, sa det passede med, at vi fik hjaelp kl. 8, men nu har alle
medarbejderne morgenmgde lige der, sa vi har mattet rykke vores rutine.” Det
er almindelig respekt, at man aftaler et tidspunkt, hvor en person udefra kan
komme ind i ens hjem. Men pa plejehjem kan man ikke altid regne med kontrol
over trafikken ind og ud af hjemmet. Flere beboere fortzeller, at de skal forholde
sig til mange nye ansigter, og det kan vaekke frustration at skulle gentage de
samme ting om og om igen. Det udfordrer muligheden for at se den zldre som
et helt menneske med blik for individuelle livshistorier, preeferencer og gnsker,
at der er sa mange forskellige, der hver dag kommer ind og ud af hjemmet.

DE INDIVIDUELLE BEHOV | FOKUS

"De kan banke p3a, og i sekundet efter gar dgren
op, sa man slet ikke nar at reagere”, fortaeller et
xgtepar. Det kan fgles umyndigggrende ikke at
vide, hvornar og hvem der kommer ind i
hjemmet. De fortsaetter: "Vi har faet lavet et
‘forstyr ikke’-skilt, ligesom pa hoteller, som vi
kan szette pa dgren, nar vi ikke vil forstyrres.”

VIGTIGT AT VAERNE OM PRIVATLIVET

En pargrende fortaeller, at: "Det er ikke altid, de
banker pa. Sa star dgren aben, og sa vader de
ind, som om det bare er en dben forsamling.”
Flere pargrende haefter sig ved, at den aldres
privatliv ikke altid tilgodeses. Men der er ogsa
en dobbelthed, for det skaber ogsa tryghed, at
ens eldre bliver passet pa og ikke er alene.

FAST PERSONALE — ELLER MANGEL PA SAMME
"Jeg kan maerke, at jeg far mere at vide af
beboerne end nye medarbejdere, der er her,”
forteeller en medarbejder. Genkendeligheden
ved de samme ansigter skaber tryghed for
beboeren og styrker relationen mellem beboer
og medarbejder. Det skaber en fortrolighed,
som ggr, at beboeren tgr sige til og fra.



Banegard — Undersggelse af trafikken ind og ud og udsagn: “Mit hjem er en banegard”

FAST PERSONALE, TIDLIG OPSPORING OG MULIGHED FOR KONTINUITET B 1
Nar man kender en beboer, sé ved man, hvordan vedkommende agerer. Man er A
som medarbejder traenet i at registrere, hvis der sker forandringer i adfeerd. Stor
personaleudskiftning gger risikoen for, at man pa plejehjemmet ikke far grebet
ind, hvis der sker zndringer i beboerens normaltilstand. Man far maske ikke
behandlet personen i tide. Der kan ske fejl, som kan have fatale konsekvenser,
nar mange medarbejdere kommer ind og ud af boligen, og der ikke samles op og
samarbejdes korrekt. Et dagligt dilemma, som medarbejderne kan sta i, er, hvis
en beboer naegter at drikke og som konsekvens heraf bliver dehydreret: For
hvem tilgodeser man ved ikke at tvinge beboeren til at drikke? Hvornar skal man
som medarbejder gribe ind og insistere? Den samme konflikt kan g@re sig
geeldende i badsituationer, for ofte vil beboerne ikke i bad, hvis vedkommende
ikke helt kender personalet eller maerker travihed.

DET PADAGOGISKE MALTID OG FORMALET MED DET

De semi-offentlige faellesrum kan opfattes som mere banegardsagtige end selve
boligen, da de befolkes af medarbejdere, pargrende og andre beboere, der
bevaeger sig i forskelligt tempo rundt og igennem dem. Seerligt spisesituationer
rummer en dobbelthed: Hygge og hektik. Faellesskab og ekspedition. Mange
plejehjem bruger et sakaldt “paedagogisk maltid”, hvor spisesituationen er en
del af at Igfte en paedagogisk opgave, hvor der kan forega en spejling mellem
beboer og personale, fordi de ansatte ikke bare sidder med ved bordet eller
Igser andre opgaver imens, men rent faktisk spiser sammen og spiser den

samme mad som beboerne. Et paedagogisk maltid er noget, man flere steder

Her star en seng, der skal videre til en privat bolig pa plejehjemmet. Der vil

har prioriteret, og som er bevilget af kommunen. Vi ser, at det skaber ro og naturligvis vearatralBBert men ophold af en seng pa en fellesomradet ager

hygge omkring spisesituationen og understgtter bade sundhed og veerdighed. O e e I e N S e e S g



BANEGARD

7)

Hvis du ikke kan finde roen og trygheden
og genkendeligheden i, at det er en
medarbejder, du kender, sa far du heller
aldrig relationen og fortroligheden til at
sige, hvis der er noget galt.

— Lis, 52 ar, medarbejder



Banegard — udvalgte citater

ﬁdspurgt til kommunikationen mellem beboer og medarbejdere]
”Dit eget hjem, det er faktisk ogsG arealet pa feellesarealerne. Og
det er ogsa det her med, at du flytter, altsa nu er du blevet 85, sd
goddag og velkommen, nu flytter du i kollektiv med 24 andre.

(...) Vier underlagt eller inde i de mekanismer, der kgrer, og det er,
hvis en gruppe af vores medarbejdere skifter job hyppigt, sa kan jeg
sagtens forstd, hvis der er nogle eeldre, der teenker: ‘Det sagde jeg

4

kraftedeme ogsd i gar, altsé nu ma | da snakke sammen’-agtigt.

Jon, 61 ar, leder

[Adspurgt til 2eldres falelse af rend ind og ud af hjemmet]

”Den kan jeg 100 procent nikke genkendende til, men det er i
hjemmeplejen. Og det er jo, fordi jeg bade har staet som pdrgrende, da
min farfar fik hjeelp af hjiemmeplejen, og det var en stor banegdard. Men
ikke pa plejecentrene, fordi vi kommer, nar de kalder. Vi kommer om
morgenen, og sG kommer vi, hvis de skal have medicin, og sad kommer vi
med noget middagsmad og noget eftermiddagskaffe. Sa jeg har ikke
sadan hgrt den pa plejecentret, men jeg har hart den i hiemmeplejen.”

Tanja, 30 ar, medarbejder

-

“Det er et menneske, med et helt levet liv, der kommer med en historie

[Adspurgt til hjemmet og privatlivets betydning]

og alt, hvad vedkommende nu har i bagagen. Og hjemmet forteeller jo en
del af den historie. Men det handler ogsG om en privatsfeere. Det handler
0gsd om, at du har et sted, der er dit, hvor du kan traekke dig tilbage.
Hun har tidligere udtrykt, ‘Der er jo et rend hele tiden. Der kommer jo

@en ene og den anden.””

Ursula, 57 ar, pargrende

“Nej, for hvis mit hjem er en banegdrd, sG render der folk ind og ud
af dgren hele tiden. Sa har du ikke rigtig noget privatliv. Her, der har
jeg stadig den fordel, selvfglgelig kommer personalet ind og sparger,
og der er nogen om dig hele tiden, men du har dit privatliv alligevel.
Sa leenge jeg er inden for den dar, der kan jeg rende rundt, som det
passer mig. Og hvis der er nogen, der kommer ind ad dgren, sG er
det squ deres egen skyld, hvis jeg render rundt uden tgj pd, det er da

ikke mit problem, det er deres problem. Men du har et privatliv og
nogle faste rammer, som er det, der er det vigtigste.” J

Preben, 68 ar, beboer



Der er nullermand under den briks, som Antropologernes udsendte feltarbejder sover i
(ganske uforstyrret) fra kl. 00.30 til 05.45 under besgget pa et plejehjem, hvor vi far lov at
fglge hverdagen, beboerne og medarbejderne pa tre vagtskift fra kl. 7 morgen én dag til kl. 7
naeste morgen. Gulvet i kekkenet og feellesrummet vaskes let hver morgen, men man
kommer ikke ud i alle hjgrner. | boligerne foregar renggringen typisk hver 14. dag.



Ikke rent — Undersggelse af hygiejne i hjemmet og udsagn: “Mit hjem er ikke rent”

RENG@RING AF HIEM PA PLEJEHJEM

Der bliver gjort rent (som service) i alt fra 28 minutter hver uge til 39 minutter
hver fijortende dag i de zeldres boliger, hvis stgrrelser varierer fra 20 m2 til 48
m2. “Bare det tal, 39 minutter, at man overhovedet kan finde pa at sige det
hgjt,” udbryder en pargrende. Og der er i praksis forskel pa tildelt tid og faktisk,
brugt tid. En masse regler styrer, hvad renggringen ma og ikke ma (ma ikke
komme over 1,80 m), og hovedrenggring er noget andet. Renggring udfgres af
enten ansat personale eller af firmaer udefra: “Hos os er renggringsopgaven en
professionel opgave, sa det ikke er en del af pleje/omsorg,” siger en leder.

‘UREN’ ER TABU

Hvis noget ikke er rent, og hvis en person ikke er og fremtraeder ren, sa er det
ikke nemt at tale om. Som antropologer ved vi, at ‘uren’ er et tabu, fordi det er
eksempel pa uorden og ‘overgang’ — vi kan ikke lide skrald og affald, fordi det er
pa vej fra kgkken inde til bortskaffelse ude. Vi kan ikke lide krummer, fordi de var
en del af et maltid, som er overstaet. Det er ‘orden’ at tgrre et bord af, hvis der
er kaffepletter pa det. Men hvem ser det? Hvem ggr det i dagligdagen pa et
plejehjem? Det tyder pa at vaere primaert medarbejderne, der ggr de mange
sma ting, men her er der potentiale for, at ogsa beboerne og pargrende er med.

FORSKELLIGE GRANSER FOR RENHED

Pa tvaers af de tre malgrupper ser vi, hvordan renhed i boligen handler om, hvad
man har veeret vant til, hvad man ser og ikke ser, og hvad forskellige mennesker
vaegter som vigtigt. De aldre selv er generelt godt tilfredse med deres renggring
(mange leegger ikke rigtig maerke til, om der er rent, og hvor rent der er).
Pargrende traeder ofte til og ser typisk mangler ved renggringen.

EN OPGAVE, £LDRE IKKE LENGERE SELV KAN
”Altsa en gang imellem fgler jeg mig faktisk
hjemlgs som gammel ISS-medarbejder, sa star
man nogle gange — pheew [siger en lyd]. Men
jeg skal jo lade veere med at blande mig,” siger
en beboer. Antropologerne observerer, at der
er plads til samarbejde, ‘indblanden’ og
medbestemmelse for zldre, der kan lidt selv.

FOR LIDT RENG@RING

“Der bliver gjort rent, tror, det er hver anden
uge, men altsa, jeg oplever jo alt det fnuller, der
ligger pa gulvet. Det har jo ogsa at ggre med, at
dgre gar op og i fra gangen. Det er for lidt, det
renggring,” siger en beboer. “Der er snavset i
hjgrnerne og mange steder,” oplever en anden.
Spindelvaev og vinduer tager pargrende.

ET SP@RGSMAL OM VIGTIGHED

"Vihar nogle gange pargrende, som siger, der
er nullermand, og sa handler det om at snakke
om, hvad der er vigtigt for os. Det er vigtigere
for os at tage os af vores beboere, end at der
lige bliver stgvsuget den dag.” Medarbejderne
er konstant tvunget til at prioritere mellem
‘vigtige og ‘mindre vigtige’ opgaver.



Rapport: “Mit hjem og veerdighed pa plejehjem anno 2021” — en kvalitativ undersggelse gennemfgrt af Antropologerne for £ldre Sagen, sommeren 2021 m

TRE VIGTIGE OMRADER
Ikke rent — Undersggelse af hygiejne i hjemmet og udsagn: “Mit hjem er ikke rent”

HYGIEJNE OVER FOR Z£STETIK

Nar Antropologerne har faet reaktioner pa spgrgsmal om renggring og hygiejne
og pa udsagnet: “Mit hjem er ikke rent” har vi dels undersggt de fysiske rammer
i boligen og dels de aldres fglelse af og de pargrendes og medarbejdernes
oplevelser af at vaere ren. Flere pargrende giver udtryk for, at det er vigtigt for
dem, at deres aldre er rene og ser soignerede ud, ogsa for at opretholde det,
der har vaeret vigtigt for den aldre fgr i tiden — saerligt hvis den zeldre ikke
lengere selv kan give udtryk for det. Jaevnlige frisgrbesgg, barbering, leebestift
og parfume eller at have en bestemt farve t@j pa. Plejearbejdet bestar mest i
hygiejne/forebyggelse (vask), som prioriteres hgjere end den ydre fremtoning
og de sma ting, der giver beboerne oplevelsen af at se fine ud. Flere
medarbejdere kommer ind p3, at de hellere vil kramme og veere taet pa

beboere, der er nyvaskede, dufter rent og ser praesentable ud. Tit har
medarbejderne ikke tid til at ggre de sma ekstra ting, og det ggr, at beboerne
ofte ikke kraever det, hvis de fornemmer, at personen har travlt. En beboer siger
fx, at hun har et kodesprog med en medarbejder. Hun far normalt friseret har,
men hvis der er travlt, sa siger beboeren: "Bare put lidt vand i mit har”, og sa
affinder hun sig med, at haret ikke sidder, helt som det skal. Det er ét af talrige
eksempler pa tidspunkter, hvor beboere bgjer af og ikke vil kraeve, hvis de kan
fornemme, at medarbejderne Igber rundt. Men én ting er aestetikken og
felelsen af at se ordentlig ud og fgle sig velsoigneret, noget andet er hygiejnen.
Medarbejderne er meget opmaerksomme pa, at beboerne skal vaskes ordentligt
forneden og have skiftet ble. Det bliver set som en forebyggende behandling af
fx urinvejsinfektioner. | plejearbejdet ser vi, at hygiejne kommer fgr sestetik, og
at aestetik f@rst er noget, som bliver prioriteret, hvis der er lidt ekstra tid til det.
‘Hygiejne’-opgaver ser vi bliver prioriteret hgjere end ‘astetik’-opgaver.

29



IKKE RENT

44
Hvor mange g@r kun rent hver 14. dag?
Hvis jeg skulle vente 14 dage med at ggre
rent og vide, at der kom nogen, som ikke
tager skoene af, nar de gar ind i mit
soveverelse ...! Det er mggbeskidt i dag,
hvis de ikke selv kan.

— Tanja, 30 ar, medarbejder



lkke rent — udvalgte citater

“Nar du far rengaring hver 14. dag, hvis der sa er en, der sidder og
krummer, fordi du ikke lige kan nd ind over bordet eller kun kan
spise med én hdnd eller ... sG er der bare beskidt. Der gar sd lang tid
imellem reng@ringen. Men det handler ogsG om, hvordan man er
som medarbejder, om man godt lige kan tgrre det bord af, hvor de
har siddet og drukket kaffe dagen f@r eller om morgenen, og sé er
der skjolder. Nogle gar det. Nogle gg@r det ikke.”

Laura, 31 ar, pargrende

”Ikke alle borgere er lige propre. Nogle spiser eventuelt pa stuen, jeg
ved ikke, om du kan forestille dig sGdan en birkes en sgndag morgen,
hvor mange krummer der kan veere i sadan en. Der kan veere rigtig
mange. Og der har det mdske ikke altid lige hgjeste prioritet at
komme ned og fa alle krummerne fejet op bagefter, nGr borgeren er
feerdig med at spise. Fordi der sker mdske et eller andet, sa du
kommer fra det. Eller du glemmer det slet og ret. Eller der er andre
behov, der er vigtigere end lige at tage en kost og feje gulvet.”

Susan, 60 ar, medarbejder

y

”Sa siger de jo, nogle af dem, Jamen, sG kan man tilkgbe sig nogle
ting’, og det er pd nogle omrader ogsa fint, men ndr det nu er
relationen, man har brug for, sa hjeelper det jo heller ikke, at man
tilkgber sig noget renggring, for det er maske ikke det, man har
brug for. Reelt er det, at man gerne vil have noget mere gjort rent,
ikke et sp@rgsmal om rent som fysisk rengg@ring, men det der med,

Qerer nogen, man kan snakke med.”

L

Lis, 56 ar, medarbejder

"Altsa, i forhold til, at det er jo en institution. Der er mange regler for
det. Hvis du kan forestille dig hendes stue, den er op til kip, der er
meget hgjt til loftet, sG der kan godt sidde et spindelvaev deroppe,
men det har jeg patalt dernede, og sa siger de, vi ma kun ga op til
1,80 m, men i skabet star der sGdan en teleskopkost, sG nar jeg er
dernede, sG tager jeg det spindelvaev, der sidder deroppe. Men ellers

toilet og alt andet, det er super.”

N

Bertram, 68 ar, pargrende



Opsamling pa de tre vigtige omrader

RELATIONER ER AFG@RENDE FOR VARDIGHED

For en kvinde pa 86 ar, Solvej er hendes alias, har overgangen fra hendes
tidligere hjem til det nye hjem pa plejehjem veeret let og positiv. Hun har
demens, men er helt klar over, hvor hun er. Hun havde besluttet sig for, at
det skulle blive godt, og at den nye lejlighed fra start “var mit hjem”. Hun
bruger altanen for at fa luft, og hun ma ikke ga ud alene. Hun besgger ofte
sin datter, hun kommer pa tur med familien, og pa feellesture med de
andre beboere i parken. Hun synes, at det er lidt smat med frisk luft i
vintertiden. Hun kan godt lide, nar personalet er omhyggelige, og hun
fornemmer tydeligt, nar de er travle. Om renggringen har hun ingen anker,
men den personlige hygiejne om morgenen veerdszetter hun. Der er dog
ikke altid tid. Vi samler op med Solvejs oplevelse af de tre vigtige omrader.

Solvej, 86 ar, om ‘faengsel’

[Adspurgt om, hvordan og hvor meget hun kommer ud]:

“Ja, jeg kan gd. Langsomt, selvfglgelig. Og jeg kan ogsa gé uden rollator.
Det ma jeg ikke.” [Spa@rger: Er de bange for, du falder?] “Ja, det tror jeg.
Det er dem, der tager ansvaret.” [Spa@rger: Hvem bestemmer, om du mad
ga?] "Vi snakker ikke om det. Jeg gdr ikke ud herfra alene, men hvis vi nu
gdr en hel masse ned i parken, sG kan jeg godt komme til at gé alene med
min rollator, for de kan ikke holde alle sammen i haenderne. Det er dem,

der tager ansvaret, sa jeqg gar jo, hvad de siger.”

_

“Udskiftningen er ikke noget, der generer mig, i hvert fald. Og de er alle
sammen dygtige til at opfdre sig ordentligt og spagrge. Det er dem, der skal
passe pd os. Men det skal ogsa ga, pG en made, lidt staerkt. Man kan
meerke pG dem, om de har meget, meget travit. De skal jo nd det hele.”
[Sparger: Oplever du, at der er god nok tid?] “Ah, de har lidt travit, det ma
jeg sige.” [Sp@rger: Er det noget, man kan fornemme?] “Ork ja, det kan jeg
sagtens. Sa finder vi som regel ud af det. Hvor jeg siger ‘Er det i dag, jeg
bare skal have lidt vand i hdret?”

Solvej, 86 ar, om ‘banegard’

Solvej, 86 ar, om ‘ikke rent’

[Adspurgt: Hvad med renggringen, er det noget du gdr op i?]:
"Aner det ikke [der grines hjerteligt]. Det er faktisk rigtigt, det har
jeg slet ikke med at g@re. Ndr vi er stGet op om morgenen, sa bliver
jeg vasket og pyntet og kommer ned med fint har — ej, det kommer
an pd, hvem det er ... ['ned’ og ‘op’ er ord fra det tidligere hjem, for
Solvej kommer ‘ud’ til den feelles spisestue], og ndr jeq kommer op,
sd er der gjort rent [der sparges ind]. Jeg vil ikke sige, at der ikke

ligger lidt, men det kunne jeg heller ikke sige, hvis det var mig se/v.”J










3) TRE MALGRUPPER

Praesentation af undersggelsens tre malgrupper: £ldre, pargrende og medarbejdere



Introduktion og analytiske pointer om malgrupperne

DELTAGERNE | UNDERS@GELSEN

| denne undersggelse deltager aldre, som bor pa plejehjem, pargrende til seldre
og medarbejdere ansat pa enten dag-, aften- eller nattevagt pa de forskellige
plejehjem, vi har besggt. Det er igennem interviews og observation af disse
malgrupper, at vi kan forsta, hvordan plejehjem, liv, hverdag, hjem og vaerdighed
opleves i praksis. Vi har interviewet 21 beboere i alderen 68-99 ar, 7 maend og
14 kvinder; 9 pargrende i alderen 31-71 ar, 2 maend og 7 kvinder; 21
medarbejdere pa 30-61 ar, 9 SOSU-assistenter, 3 SOSU-hjalpere, 1
kgkkenpersonale, 1 ufaglaert, 2 sygeplejersker og 5 centerledere. Malgrupperne
praesenteres i dette kapitel med tekst, kendetegn, billeder og citater. Vi starter
og slutter kapitlet med case-eksempler, der giver indblik i metoden og
deltagernes hverdag, oplevelser og refleksioner.

ANALYTISKE POINTER OM UNDERS@GELSENS DELTAGERE

Vi lzerer om de zeldre, at der er stor forskel i plejebehov og kognitive evner. Der
er mange ‘tunge’, plejekraevende beboere med demens. Det kan vaere hardt for
de mentalt friske aldre. De er deres nye ‘offentlighed’ og sociale hverdags-
feellesskab. Men medarbejdere og (hvis der er) pargrende udfylder rollen som
betydningsfulde medmennesker, sa godt de kan. Nogle beboere vil gerne skabe
en gensidig relation til personalet og de gvrige beboere, da dette fgles veerdigt,
mens andre helst holder sig for sig selv. Om pargrende laerer vi, at det ofte er
lige sa sveert for pargrende som for de aldre selv at veenne sig til de aldres
2ndrede motivation, lyst, evner og appetit pa mad og aktiviteter. Pargrende kan

have svaert ved den nye rolle (bgrn af og segtefaeller til de seldre) som omsorgs-

giver og ‘myndig.” Medarbejderne bruger og investerer sig selv meget, og de Her ses repraesentanter for undersggelsens malgrupper: En medarbejder
Igser deres opgaver sa menneskeligt som muligt ud fra de ressourcer, de har. (med ryggen til), en beboer (lys trgje) og en pargrende (staende) til havedag.



Case-eksempel fra hverdagen — forskel pa kog

ﬁ

at

Det er tidlig morgen, og jeg har sovet i naerheden af plejehjemmet for
kunne veere fremme som aftalt kl. 7.00. Dagen fgr var jeg forbi og parkere
bilen, jeg havde blomster med til medarbejderne, fik hilst kort og udstedt
en parkeringstilladelse til plejehjemmets p-plads, som deles med et stort
supermarked. Vi er i en storby, og solen skinner. Det er en af de fgrste dage
ijuni 2021. Jeg gar med en ansat ind, for man skal have et kort til den
automatiske skydedgr. Der ser lyst og hyggeligt ud. Der er blomster, et
bibliotek og to farverige og luftige gange, som fgrer ligeud eller mod hgijre.
Jeg gar til hgjre, ned mod kgkkenet, og ser ud ad nogle smukke glasparti-
vaegge, ud til en indre have. Den er lige blevet sat i stand i weekenden, har
Louise fortalt mig. Hun er aktivitetsmedarbejder, og hun samt ret mange
2ldre, nogle frivillige pargrende og tidligere ansatte og et par
medarbejdere har hjulpet til. Louise kommer ind derudefra; har lige vandet

og ser glad ud. Vi seetter os ned i det lokale, hun deler med tandplejen. Hun
er meget rundt pa afdelingerne, der er fem, og her kaldes de for ‘team 1-5.
Der er ellers ikke meget, der far lov at hedde og fremsta, som om stedet var
bygget til medarbejderne. Louise fortzeller, at de arbejder sammen pa tvaers
af fagligheder for at have beboerne, de ldre, i radikalt og absolut centrum.
De vil fx hverken veere eller fremstd som hospital/institution eller
hotel/serviceorgan, men som et levet, komplet feellesskab: “Fra plejehjem
til levehjem”. Jeg er i team 2 og lidt i team 1, i stueetagen, det naeste dggn.
Jeg er med til morgenmad og formiddagsgymnastik. En kvinde sidst i
80’erne (hun kan ikke huske sin alder) fortaeller igen, at hun har boet her i

L — |

nitive evner blandt de aldre

e

over 1 ar, (selvom det kun er nogle maneder), og at hun skal af med sin
lejlighed. Hendes ene bordfalle fortalte hende i morges, at det faktisk var
kortere tid. Jeg undres over, hvor naturligt demens tackles af beboerne
indbyrdes, og hvordan den svinger i tydelighed hos den enkelte ldre hen
over et dggn. Der er rumlighed og talmodighed, og man tager de snakke,
man kan, med hinanden. Jeg er med til en grillfest i team 1. Grillpglser og
burgere med frisk salat spises ved langbord indenfor. Kaffe, kage og en lille én
serveres ude i en indre gardhave, mens en hyret jazzmusiker spiller
evergreens. Der dukker beboere op pa altaner og i vinduer pa 1. sal, og nogle
kommer til. Medarbejdere danser med beboerne. Jeg har mange gange
gjenkontakt med en mand med demens, der sidder vendt mod mig pa grund
af solen, og som pludselig med @gjnene viser mig en metalfigur af en bi pa en
pind: Den svajer i vinden, som om den ogsa danser. Til eftermiddagskaffen
tilbage i team 2, som vi nyder udenfor, kommer en hustru til en beboer. Hun
er glad for igen at kunne feerdes pa faellesomraderne og mgde de andre. En
medarbejder saetter gang i et labyrint-kuglespil, og vi andre taler om skyerne.
Dag- og aftenvagt bytter. Om aftenen ser jeg Gerda pa 97 ar daekke bord, og
efter middagen sidder hun, jeg og tre andre og spiller scrabble. Jeg bespger
hende sent, og hun fortzeller, at hun har det godt nu, hvor hun bor her, at
hun er gammel, men ikke fejler andet, og at der stadig er meget, hun vil na.
Naeste morgen kommer en anden kvindelig beboer ud, paklaedt og klar kl.
6.20. Hun ma vente pa morgenmad til kl. 8.00. Da jeg spgrger, om hun vil
vente ude, synes hun, det er for tidligt. Tid og vaner styrer os mennesker ...

| —

_—



DE ALDRE

14

Det er jo ikke sadan, at man gar rundt
hele sin barndom og glaeder sig til, at man
skal pa plejehjem. Jeg har ikke noget at
klage over, men det er altsa ikke sjovt. Jeg
rovkeder mig!

— Marie, 89 ar, beboer
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Antrepeleserne

MALGRUPPER

De zldre, deres hjem, liv, hjaelp, relationer og vaerdighed

TAKNEMMELIGHED OG MANGLENDE PRIVATLIV

Nar vi beskriver beboerne, er det ikke kun dem, vi har lavet formelle interviews
med, men ogsa dem, vi har siddet med, spillet scrabble eller bordtennis med,
medt pa gangen, observeret, vaeret med inde hos og snakket med til middagen.
De interviewede beboere spander fra at have boet pa plejehjemmet i knap ti ar
til lige at veere flyttet ind. Nogle er friske kognitivt, mens andre lider af demens-
sygdom. Vi ser, at mange af beboerne er taknemmelige for den hjzelp, de far.
Det kan skabe tryghed at vaere omgivet af mennesker, der hjaelper. Hvor nogle
beboere papeger, at de far tilbudt at lave aktiviteter, som de ikke ville have gjort
i eget hjem, og bliver stimuleret pa en ny made, giver andre udtryk for, at de
keder sig og ikke fgler sig hjemme. Flere beboere fgler, at de ikke har et privatliv,
og at de bor pa en institution, hvor de skal tage hensyn til arbejdsgange og
andre beboere, de ikke helt selv har valgt at bo med. Seerligt dem, uden
kognitive udfordringer, kan fgle sig umyndiggjort, fordi de kan mange ting selv,
men ikke fgler, de ma eller der ikke er plads til det. Nogle oplever, at de venter
laenge, hvis de ‘for ofte’ trykker efter hjeelp.

ET UGENTLIGT SKEMALAGT BAD

Det kan undre, at beboerne kun kommer i bad en gang om ugen eller sjzldnere.
En forklaring kan veere, at der ikke bliver skabt ro i badsituationen, og at
beboeren ikke orker eller fgler sig tryg. Vi observerer, at det er pa bestemte
ugedage, beboerne kommer i bad, og hvis det ikke lykkes medarbejderne at fa
motiveret beboeren den givne dag, vil etagebad fordeles over de fglgende dage.
Det er beboeren selv, der bestemmer, og i praksis streekker medarbejderne sig
langt for at fa det skemalagte bad til at lykkes. Og nar det lykkes at fa en beboer i
bad, far medarbejderne en fglelse af at lykkes med deres arbejde.

Nogle synes, at det at bo pa plejehjem er som at veere pa hgjskole, for man
finder nye veninder, laver aktiviteter, synger sange og far serveret god mad.

f
—

Flere aldre pa plejehjem er stillesiddende mange timer hver dag, fordi de er

immobile. Flere oplever det sveert og uoverskueligt at komme udenfor.



De zldre om deres liv, hjem og systemet

m systemets rigiditet]: “Jeg skal have skdret skorpen af rugbragdet,
fordi den seetter sig i halsen, og ndr jeg hoster, gar det op og ud

gennem naesen. Derfor havde jeg bedt om at fa skaret rugbrgdet. Og
det var i marts maned. Der er gdet to mdneder, hvor hver anden eller
tredje dag gdr jeg ud i kskkenet og siger: Jamen, jeq skal have skdret
det.” Inden det ndr ned gennem systemet, sa er der géet to og en halv
mdned. SG kom jeg til at snakke med en af lederne i sidste uge. SG blev

det pludselig skrevet i deres bog, og nu far jeg uden skorpe.”

Bent, 76 ar, beboer

Susanne, 60 ar, medarbejder

”Der er mange demente, som ikke vil i seng, og det haenger sammen med,
hvis man ikke vagner op igen. SG er der mange, der sidder i en laenestol og
sover. Det har vi oplevet. Vi kan ikke ... Nogle gange kan man motivere
hende, men andre gange ... Vi fik nogle ‘eh eh’ [utilfreds lyd] af
dagvagterne, og sa siger vi, men pragv lige at hagr’ her, jeg skal ikke tvinge
Gerda i seng. For hun gdr aldrig i seng i aftenvagten. De har deres egen

d@gnrytme. Specielt de demente. SG sover de i 1 time, sa er de oppe i 2

timer, og sa sidder de og haenger i en stol og sover."

_

“Vi kan godt sommetider hgre en [medarbejder] sige: ‘Du skulle lade
veere at ringe sa tit, for vi har hgrt dig, da du ringede fa@rste gang. SG
stdr vi og laver noget, og sd ringer du og trykker og trykker og
trykker, det skal du lade vaere med.” Jamen, jeg skal bruge jer” Man
ma ikke veere sG centreret omkring sig selv.”

Gertrud, 86 ar, beboer

Bent, 76 ar, beboer

[Om plejehjem som institution. B = Bent. L = Laura, Antropologerne]

B: “Det er dét, jeqg sa gerne vil fremseette. Der er sG mange

institutionelle handlinger, medarbejderne gar. Jamen, vi er da ikke
vant til, at nogen spgrger.””

L: “Folk seetter ikke sp@rgsmalstegn ved det, nar de kommer her pa

plejehjem?”

B: “De far det bare i munden uden at stille spgrgsmal.”

_J




PARGRENDE
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Lige da jeg kom ind, taenkte jeg, gud, der
er ikke meget plads. Det fgrste, min mor
sagde, var: “’Ej, hvor er der meget plads.”
Sa holder jeg bare mund. Der er jo
nydeligt og peaent.

— Anja, 59 ar, pargrende
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MALGRUPPER
De pargrende, deres rolle og syn pa veerdighed og zldrepleje

BADE EN SORG OG EN LETTELSE AT SENDE SIN /£LDRE PA PLEJEHJEM

Det er en proces at sende sine kaere pa plejehjem, og flere har darlig
samvittighed over ikke laengere at kunne tage vare pa sin segtefeelle eller sin
foraelder. En mand til sin segtefeelle pa plejehjem beskriver det som en skils-
misse, de ikke selv har valgt, og en datter til en mor er lettet over, at der nu er
nogle andre, der har det fulde ansvar, samtidig med at det er sorgfuldt at skulle
give slip. Vi ser, at hjemmet kan fyldes med tomhed, nar aegtefzellen flytter,
men det kan ogsa vaere en stor lettelse ikke laengere at have det primaere
ansvar. For et barn kan denne todelte fglelse ogsa fylde. Pargrende er ofte
meget inde over deres aldres liv og ordner mange ting for den ldre. Det er

vigtigt for mange pargrende at have en god relation til medarbejderne, sa de Pargrende agerer ofte talergr og ‘bordbanker’ for den zeldre, hvis den zldre

pargrendes gnske for deres zeldre bliver tilgodeset; fx gnsket om, at deres zldre ikke laengere selv er i stand til at ytre behov og gnsker.
kommer til frisgr hver uge, eller at de som pargrende far informationer om

2ndring i medicin.

OPRETHOLDELSE AF BEBOERENS SELVBESTEMMELSESRET

Nar zldre flytter pa plejehjem, spiller pargrende en vigtig rolle. Dem, der ikke
har pargrende har kun personalet. Pargrende fortaller den aldres livshistorie til
personalet, og hvad der betyder noget for den zldre. Og de indretter et
genkendeligt hjem, som fgles trygt, hjemligt og rart. Pargrende har en vigtig
stemme og kan stgtte den zldre i vedkommendes behov og banke i bordet,
hvis deres aldre ikke far den forngdne hjaelp. “Hvis du ikke har nogen
pargrende, sd kan det vaere skreemmende at blive zldre,” siger en

medarbejder. Det er ikke altid, at de pargrendes behov er lig med de aldres, og
det kan skabe konflikter mellem pargrende og medarbejdere. Det kan veere For pargrende er det bade en stor sorg og en lettelse, nar deres zldre flytter
sveert at acceptere, at ens eldre ikke leengere kan det, som de altid har kunnet. pa plejehjem. Ansvaret hviler ikke lzengere udelukkende p& deres skuldre.



Pargrende, deres rolle og deres behov og gnsker for deres aeldre

“Jeg savner som pdrgrende noget mere kontakt i forhold til mig,
men jeg ved 0gsd godt, at min mor er meget frisk, sa hun lever
meget sit eget liv her. Og jeg kan jo ogsa selv ops@ge det, sd ved jeg,
at jeg far det. Men jeg har det sGdan lidt, fordi min far var pa
plejehjem i et drs tid, og der kendte jeg alle plejerne deroppe stort
set. Jeg kender ingen her. Selv nu efter et halvt ar. Og det er jeg

sadan lidt ked af, for jeg kommer her jo faktisk to gange om ugen.”

Kristina, 56 ar, pargrende

Anne, 58 ar, pargrende

“Da jeg kom her i marts, havde jeg ikke vaeret der siden jul, og sd
stod der stadigveek juledekorationer. Der blev jeg ked af det. Og det
var afdelingssygeplejersken og sG min mors faste plejer, og de kom
begge to ind, og de var bare sG kede af det. De sagde, Vi har lige
veeret inde og snakke om, hvordan det nu skal ggres med din mors
nye karestol. Vi skal flytte rundt pa nogle ting og havde stéet og
kigget pa hele lokalet.” De havde bare ikke set det julehallgj. Bare

veeret sd stressede. Det er ikke mangel pa vilje, det er det altsa ikkeJ

| forhold til hendes hjem, sa er der jo ogsd igen det der medﬁ
man gdr fra at have et fyldt hus pd 150 kvadratmeter med

alverdens mgbler og historie fra ens tidligere liv, hvor man kommer
ned til ikke engang 40 kvadratmeter, og man skal taenke pd APV og
hendes kgrestol, og hun ma ikke have sine taepper, som hun jo har

haft i mange, mange ar. Ja, men der er mange ting. Det er virkelig
omfattende at veere pdrgrende faktisk.”

Laura, 31 ar, pargrende

Ursula, 57 ar, pargrende

—

“Nar jeq taenker pd, hvor meget hun har veeret der, sé ville man godt
nok veere et dumt svin, hvis man ikke gav lidt tilbage [griner lidt]. Og
sadan var min mormor 0gsa selv. Det ligger bare fuldstaendig

—

[Adspurgt til maengden af hjzelp, pdragrende giver]

naturligt, ik’ Man g@r det, man kan.”




MEDARBEJDERE
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Hvis der er betingelser i den made,
personalet mgder de aeldre pa, skaber det
utryghed for de aeldre. At jeg ikke ved, at
jeg far den omsorgsfulde behandling, hvis
ikke jeg opfgrer mig pa en bestemt made.

— Heidi, 65 ar, leder
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MALGRUPPER

Medarbejderne — arbejdsgleeden, arbejdspresset, arbejdsgiveren

MEDARBEJDERNE ER MOTIVEREDE AF MENNESKER OG AF AT GBRE EN FORSKEL

De medarbejdere, vi har snakket med pa tveers af fagligheder, fortzeller, at det
er vigtigt for dem, at de har deres hjerte med i deres arbejde. De lever af og for
at hjeelpe andre mennesker, og flere mener, at der er nogle i faget, som bare
ikke er skabt til at skulle arbejde med mennesker. Det, der motiverer, er det lille
smil, de far fra beboerne, og det ggr deres arbejde meningsfuldt. De har det
meget forskelligt med de pargrende. Ofte opbygger de ikke relation, men lader
beboer og pargrende vaere i boligen. Dokumentation er ngdvendig, men tager
tid fra omsorgsarbejdet og kan vaekke frustration. Kram, naerveer og omsorg er
en del af det daglige arbejde, men der er et konstant pres: Der skal prioriteres
dagligt, hvilke opgaver der er vigtigst, og det kan vaere dilemmafyldt.

PRESSET INDEFRA, UDEFRA OG FRA ALLE KANTER

Antropologerne har oplevet uenighed eller splid imellem vagthold. Aftenvagter,
der er frustrerede over, at dagvagten ikke har ryddet ordentligt op efter sig, og
medarbejdere i dagvagten, der glemmer en urinprgve eller mener, at aften- og
nattevagten ggr det. Medarbejderne er pressede fra flere kanter, og bade
medarbejdere og ledere fortaeller, at det er sveert at fa rekrutteret kvalificerede
medarbejdere. Der er stor udskiftning, og normeringen er for lav. Der bliver ikke
taget hgjde for omfanget af beboernes individuelle plejebehov i normeringen:
Det er antallet af beboere, der definerer, hvor mange medarbejdere der er brug
for. Pargrende ses ofte som en ressource, men kan ogsa komme til at laegge et
indirekte pres. ”Jeg skynder mig lige ind og rydder op efter bleskift, hvis nu der
skulle komme besgg,” fortaeller én, vi fulgte. Pargrende kan ogsa opleve at blive
palagt opgaver, nar en beboer protesterer og ikke vil samarbejde, og det er
ifplge pargrende plejepersonalets ansvar at Igse de opgaver.

Nar beboerne er utrygge, har medarbejderne forskellige strategier for at
skabe tryghed for den enkelte, fx med denne bamse, som er god at holde om.

Medarbejderne kender de enkelte beboere og ved, hvad der virker for den

enkelte, nar en beboer fx er utilfreds eller ked af det.



Medarbejdere om hjemmet, deres arbejde og udfordringer

g pdrarendes indsats over for medarbejdernes indsats]
“Mange af dem faler, at de har givet op. De slar ikke til. De bliver
ngdt til at aflevere dem eller den, de elsker allerhgjest. De bliver
ngdt til at aflevere dem et sted, som de ikke har gnsket, at de skal

afleveres. Det er ikke deres gnske, men de kan ogsa godt meerke, at
de bliver kgrt helt ned af, at de er hjemme ved dem. Og nogle gange
siger de: ‘Hvordan kan du ggre det, som jeq ikke kan?’ Sa siger jeg:
‘Fordi jeg er her kun otte timer om dagen. Du er der 24/7.””

Lis, 52 ar, medarbejder

Susan, 60 ar, medarbejder

[Om arbejdet med mennesker med demens]

“Det kan godt vaere, man ikke kan sG meget, men bare det, at man
lige seetter sig ned og viser lidt omsorg og har et ugeblad og kan
snakke om, at ‘hold da fast, se en paen dame, hun har da en flot
kjole pd’. For det er der, forstGelsen er. Det synes jeg da kan veere
med til at give lidt, selvom man ikke forstar det, sG har man stadig

“Det kan aldrig blive et rigtigt hjem. Det kan jo altid kun blive
tilnaermelsesvis. Men jeg taenker, pG den anden side, at det er muligt

for beboeren at opleve, at det er rarere at veere her i en lillebitte
lejlighed end at vaere hjemme, hvor der mdske er bes@gg otte gange i

dagnet med folk, der Igber ud og ind af huset. Det er, fordi det er en

institution, og det er sGdan hele den tilgang. AltsG man kan jo aldrig
fa det samme privatliv, som man kan, hvis man bor i et hus med enJ

haek omkring, og hvor der ikke kommer officielle personer ind.”

Heidi, 65 ar, leder

Andrea, 37 ar, medarbejder

Mrﬁrendes mulige forventninger til medarbejdeﬁ

“Selvfglgelig, hvis det er en enkelt gang, hvor beboeren ikke skifter
taj eller ikke vil bgrste taender, ja, fint. Altsa, hvis de har en dag, hvor
de er lidt treette, sa er det ogsa okay. Hvis der er nogle paragrende,
som synes, at det skal de gare, sG ma de selv ggre det pd dem med
magt. Vi har nogle beboere, som ... Datteren forventer, at

den der, at der er en, der er taet pG mig, og der er en, der vil mig.”

_

aftenvagten skifter til nattgj, og den beboer gnsker ikke at gare det,
0g sd mad datteren selv ggre det.”

_J




Case-eksempel fra hverdagen — at give slip pa sin mor og pa ansvaret

Jeg kgrer til Midtjylland og besgger Berit en lun, trykkende forarsdag i D

2021. Inden vores mgde har hun skrevet en sms om, at hun sgrger for
kaffe, og at hun glaeder sig til at se mig. Jeg har kgbt kager med til kaffen —
kanelsnegle, efter hendes gnske. Hendes mor er et par maneder forinden
kommet pa plejehjem. Det ligger 10 km vaek, og det har vaeret en lang
proces for Berit at give slip pa sin mor. Hun har boet i nabohuset, hvor der
nu ude foran gror ukrudt og ses et stort, hjemmelavet ‘Til salg’-skilt. Jeg
kommer ind og saetter mig i udestuen, hvor hendes mand serverer kaffe pa
en bakke. Idet hun begynder at fortalle, begynder regnen at risle sagte pa
bliktaget i udestuen, naermest melodisk. Hun forteaeller, hvordan det var en
feelles beslutning for hende og hendes mor, at moren nu skulle flytte pa
plejehjem. Imens Berit kigger efterteenksomt med et fokuseret blik op i
hjgrnet af rummet, forklarer hun med en alvorlig stemme, at hun
simpelthen ikke kunne magte det ansvar, det var at passe sin mor, selvom

hun boede lige inde ved siden af. Moren modtog hjemmehjzelp fem gange
om dagen, men Berit bekymrede sig konstant, ogsa nar hun ikke var
hjemme. Med et smil pa leeben og i gjnene mindes Berit en tid, fgr hendes
mor kom pa plejehjem: “Jeg var vant til, at det naesten er som at bo i et
kollektiv, selvom vi har haft hver vores hus. Vi har aldrig overrendt
hinanden og altid respekteret hinandens usagte graenser.” Det er med
meget blandede fglelser, at Berit har mattet slippe det primaere ansvar for
sin mor og lade nogle andre tage sig af hende. Bade sorg og lettelse, og
tomhed og frihed. Hun forteeller, at de pa plejehjemmet er 25 beboere,

S
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og hendes mor stornyder tilvaerelsen og synes, at medarbejderne
behandler hende sa godt. Berit er tydeligvis bergrt af situationen, men
man maerker ogsa lettelsen i hendes stemme. Da jeg spgrger hende, om
hun har fundet en genstand, som symboliserer hendes forhold til sin
mor, som jeg havde bedt hende om i en sms dagen forinden, fortaeller
hun, at det var en sveaer opgave. Undervejs i hendes tankestrgm var der
blevet ved med at dukke en aben haengelas op. "Og jeg taenkte, det var
da maerkeligt. Og sa taenkte jeg, det har noget at ggre med, at min mor,
hun er pa vej vaek, sa der er en dgr aben til et andet sted,” fortaeller hun
langsomt. Jeg sidder og lytter intenst og kan maerke, at jeg bliver rgrt
over fortaellingen. Det ggr hun tydeligvis ogsa selv. Hun fortsaetter og
forklarer, at den er dben, fordi hun er ved at give slip. Hun er lettet over,
at personalet er sa gode ved moren, og siger, at glade, omsorgsfulde
smileys bedst beskriver alle medarbejderne. Lidt senere i vores samtale
placerer jeg associationskortene pa bordet foran os og beder hende om
at veelge et kort, der symboliserer hendes mors liv, efter hun er kommet
pa plejehjem. Efter en kort t@ven peger hun pa kompasset, som hun ser
som et ur, og siger: “Det her. Det er noget med, at tiden er ved at rinde
ud. Jeg kan naesten hgre lyden fra et gammelt kukke-ur, der haenger pa
vaeggen, sadan duk duk.” Det ggr hende ked af det at teenke pa en
anden tid med en aktiv, initiativrig mor. Jeg kigger pa mit ur. Vores tid
hjemme hos Berit er ogsa ved at rinde ud, for vi skal na at hilse pa
moren, inden klokken bliver for mange, og det bliver for sent.

\“/







4) 10 VARDIGHEDSELEMENTER

Analyse af 10 undersggte veerdighedselementer



God forebyggelse
og behandling
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VARDIGHED

Veerdighed pa plejehjem — forstaelse og forandring

INTRODUKTION TIL VERDIGHEDSELEMENTERNE

/Zldre Sagen har sammen med Dansk Sygeplejerad (DSR) og fagforbundet FOA
tilbage i 2016 udarbejdet 10 principper, der tilsammen skal bidrage til, at zldre
med behov for hjelp kan fastholde en vaerdig tilvaerelse. Disse principper har vi
undersggt i en gvelse med deltagerne i undersggelsen. Vi ser en vilje og et stort
@gnske om veerdighed, og der efterspgrges ressourcer, tid og prioritering. Vi ind-
deler den analytiske opsummering pa vaerdighedselementerne i fem gruppe-
ringer: ‘Egen dggnrytme’, ‘Soigneret og klaedt, som man vil’ og ‘Passende bolig’
behandles sammen (s. 53-54), ‘God mad, gode maltider’ star alene (s. 55-56),
‘Mulighed for at komme ud’ (som ogsa er del af de tre vigtige omrader) samt
‘Livsudfoldelse’ er de mere eksternt orienterede (s. 57-58), ‘God forebyggelse og
behandling” behandles alene (s. 59-60), og ‘Samtale og naervaer’, ‘Respekt og
udvikling’, ‘Hjeelp og stgtte’ (s. 61-62). Disse grupperinger heemmer og fremmer
beboernes mulighed for at opleve vaerdighed pa plejehjem i Danmark i dag.

ANALYTISKE POINTER OM VZARDIGHED PA PLEJEHJEM

| vores samtaler med beboere, pargrende og medarbejdere ser vi, at deltagerne
bade oplever eller mener, at de 10 veerdighedselementer skal daekkes pa
plejehjemmene i dag. ‘Livsudfoldelse’, ‘Samtale og nzerveer’, ‘Respekt og
udvikling,” synes at ligge inden for plejepersonalets opgaver, selvom deres
opgavelgsning ofte foregar tidspresset. Den oplevede vaerdighed synes at stige, i
takt med hvor mange ressourcer de kan traekke pa blandt pargrende. Vores
deltagere synes alle at skelne mellem de faglige og faktuelle plejeopgaver pa den
ene side og de mere blgde, menneskelige behov pa den anden. De sidste
prioriteres tilsyneladende hgjt, men de er langtfra realiseret i praksis; det er der
for lidt tid, heender og opmaerksomhed til i hverdagen.
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“Jeg hjeelper altid til med at stille klar til mad kl. 17.30. Det holder mig i gang

og er noget, jeg skal. Det giver mig selvtillid,” siger Gerda pa 97 ar.
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Her ses tre kvinder i 50’erne, 70’erne og 80’erne, der hygger sig med TV-quizzen “Hvem vil veere millionaer”,
mens en SOSU-hjaelper traekker for, og en anden kollega pa aftenvagten henter “friste-vognen’ med chips,
juicebrikker og saftevand — for nu skal der hygges. Man er sammen, hvis man vil, og tilslutningen stiger, nar det
lykkes personalet at skabe liv, en tryg stemning og rar atmosfeere. Flere steder ser Antropologerne
grupperinger: Dem, der ser TV, og dem, der spiller spil. Grupperne deler ofte faellesrum og kan toppes lidt om
lydniveau mv. Men de finder ud af det og accepterer hinanden: “Det handler mere om os, end vi tror. Vi er

kulturbzerere, og vi kan faktisk skabe god stemning, hvis vi vil og ggr noget for det. Jeg har lige laest hgjt af en

bog, og det elskede de,” forteeller en medarbejder. Antropologen sad kort efter med fem til seks ldre og tre
medarbejdere i en lille oase af feellesskab.
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[Antrepelegerne

VARDIGHED

Element-gruppe 1: Dggnrytme, soigneret og passende bolig

EGEN D@GNRYTME — FORSKELLIGE OPFATTELSER

For mange beboere har det kraevet en tilpasning i deres dggnrytme at flytte pa
plejehjem, fordi personalet har morgenmgder og andre beboere, de ogsa skal
ind til. Det kan frustrere beboerne, at de ikke kan regne med, hvornar de bliver
hjulpet op om morgenen. “Egen dggnrytme er enormt vigtigt, men man flytter
ind et sted, hvor man ikke altid kan fa hjaelpen, nar man vil,” fortaeller en. En
pargrende siger, at man kan “stikke egen dggnrytme et sted op, hvor solen ikke
skinner”, fordi faste arbejdsgange ikke tilgodeser den enkeltes dggnrytme.

SOIGNERET OG KLZ£DT, SOM MAN VIL — FORSKEL PA ZESTETIK OG HYGIEJNE
Livshistorien er essentiel, nar man skal forsta den enkeltes behov for soignering.
En ting er plejen, som er en fast del af opgaverne (hygiejne), noget andet er
fremtoning (aestetik). En beboer udtrykker det ‘ekstra’, hun far gjort, saledes:
"Det vokser over her. Det holder hun gje med, og sa barberer hun det af. Det
hgrer jo ikke med i det, de skal ggre.” Men er det vaerdigt, at det ikke hgrer
med? Pargrende gar op i, at aestetik bliver respekteret: “For hvis man ikke selv
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kan tage valget om t@j, sa er det sgu vigtigt, at det matcher!” Og sa er der
heldigvis ogsa beboere, som selv kan udtrykke deres gnsker: “Det er mig, der

bestemmer,” siger en kvindelig beboer, der ikke gnsker korte aermer i dag.

PASSENDE BOLIG — FORSKEL PA F@LELSE AF HIEM FRA F@R OG PLEJEHJEM
Beboerne beskriver deres bolig som passende og fin, enkelte finder den for lille.
Boligerne pa plejehjem bestar typisk af entre, kitchenette, stue, sovevaerelse og
toilet. Beboerne tilstraeber at indrette boligen, sa den ligner hjemmet fra fgr, og
her spiller pargrende en rolle. Mange mister, men genetablerer langsomt
folelsen af hjem, og fysiske genstande i boligen er med til at fremme den fglelse.

Soigneret og klaedt
som man vil

Nar man flytter pa plejehjem, er der mange at tage hensyn til. Egen
dggnrytme kan vaere udfordrende, isaer hvis man er afhaengig af hjaelp.

Aldre af begge ken og uanset kognitive evner fgler naervaer og omsorg, nar
personalet fletter har, giver leebestift pa eller barberer ugnsket harvaekst.



Element-gruppe 1: Dggnrytme, soigneret og passende bolig

”’Egen d@gnrytme’. Den kan du jo godt stikke op et sted, hvor solen
ikke skinner. Fordi pG plejecenter, de fleste steder, der har man
noget, der hedder morgenpleje, indtil klokken den er 11. Sa hvis man
er sGdan en, der har vaeret vant til at sidde og se fiernsyn om natten,
og man sover til efter middag, det er der altsa ikke noget, der
hedder. Sa skal du altsG have skiftet ble og have veeret i bad, inden

klokken er 11, for der skal ogsa veere middagsmad. Sadan er det.”

Laura, 31 ar, pargrende

“Ja, at hun ikke er blevet redt paent nok, og at hun mdske ikke havde
fdet fjernet ansigtshar, du ved, og lidt skaeg og sddan, det kan jeg
ikke lide. Men det er aestetik, det er ikke hygiejne, vil jeq sige. {(...)
Hun kommer til frisgr en gang om ugen, og sé her for en maned
siden, sG kom jeg om fredagen, og jeg kunne se, at hun ikke havde
veeret til frisgr, men jeg mgdte frisgren inde, og hun sagde, ‘Din mor
kunne ikke komme med i dag, det var noget med, at det kunne de

ikke i dag, personalet.” Og sa taeenkte jeg ‘NG’ Og sa spurgte jeg den
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ansvarlige, og hun sagde, ‘jamen, det var de kede af.

Anne, 56 ar, pargrende

ﬁeg/igger 0g venter pa at fa en bolig nede i underetagen, fordi jeq har

“Min mor gdr op i at se paen ud. Gdar op i virkelig at veere sober og
paen i tgjet og smykker, og jeg skal komme efter dig. Og sa har jeg
observeret igennem noget tid, at den bluse havde hun ogsd pd, sidst
jeg s hende. Ej, den bluse har hun haft pd i en uge. | forhold til at jeg
ved, hvornadr de vasker, sG kan den simpelthen ikke have veeret til vask.

Og det har jeg jo sG 0ogsd kunnet se.”

Ulla, 57 ar, pargrende

de her to veerelser her, og dem kan jeg ikke klage over pg nogen punkter,
men jeg vil meget gerne ned og have noget frisk luft. Og derfor har jeg
s@gt om at fa en bolig lengere nede. Men ikke ned til garden, udadtil,
ikke. Herinde kan jeg sidde og kigge ind til alle naboerne, og hvor sjovt
tror du, jeg synes, det er? Hvis du sa far en bolig, der er udadvendt, s
kan du sidde og hygge dig med fuglene, men der kan du ogsa tillade dig,
altsa her kan jeg jo ikke gé rundt i underbukser, forstar du.”

Preben, 68 ar, beboer
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VARDIGHED
Element-gruppe 2: God mad, gode maltider

MAD, MALTIDER OG (MANGLENDE) SOCIAL APPETIT

En del beboere spiser maltiderne i deres egen bolig. For nogle beror det i
immobilitet og/eller ulyst. Nogle kan ikke overskue de forstyrrelser, som kan
forekomme ved maltiderne: "Det bliver bare et foderbord, hvor i stedet for at
fokusere pa nydelsen omkring maden, bliver det stressende for alle. Der bliver
ikke skabt ro omkring maltiderne,” forteeller en pargrende. Andre mister
appetitten af at se medbeboere spise: “Jeg har haft grise i mange ar, og lad mig
bare sige, at mange af mine grise, de spiser panere.” Nogle far et kaerligt skub
og har brug for hjeelp og opmarksomhed fra personalet nar de spiser ‘derude’.
Faste tidspunkter for maltider og kaffe er vaerdsat. Flere plejehjem stimulerer
beboernes sanser gennem mad tilberedt i faellesomradet, det styrker appetitten. Smag er individuel, og det kommer iszer til udtryk igennem mad p4 plejehjem,

Andre far mad udefra. Hvis der er tid, og beboerne har lyst og kan, hjalper de fx da der skal laves mad til mange mennesker med forskellige praeferencer.
med at skylle kartofler. Dét at hjeelpe og at dele mad fra fad skaber vaerdighed,

men det har veeret ekstra udfordret under corona pa grund af hygiejnehensyn.

KVALITETEN AF MAD — SMAG OG BEHAG

Det er et problem for flere, at de ikke selv kan lave deres mad, da den mad, de
far serveret, er ‘for fed’, ‘ikke god’ og ‘for kedelig’. Kun pa ét af de syv steder, vi
spiser med, serveres friske grgntsager. En beboer fgler det umyndigggrende, at
hun skal bede om at fa teendt for sit komfur, hvis hun selv vil lave lidt mad.
Mange oplever det som en hverdagsluksus at fa serveret laekker mad, som de
ikke selv har skullet lave. Madplaner for ugen/maneden er ogsa noget, som
mange beboere satter pris pa, for sa kan de ga og glaade sig til et bestemt
maltid. Genkendeligheden i, at maden, der bliver serveret, ligner det, nogle selv For nogle er maden dejlig og far ros. For andre usmagelig, og der mangler
har lavet fgr i tiden, kan skabe tryghed og glaede. “Forleden serverede jeg friske grgntsager. Der er forskellige madprofiler, men de fleste synes at bruge
lasagne, og det var ikke mange, der ville rgre den,” fortzeller kgkkenpersonalet. det paedagogiske maltid: At personalet spiser med under middagen (se s. 24).
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Element-gruppe 2: God mad, gode maltider

@erjo sat nogle penge af til, hvad det ma koste, og hvad de mad
k@be for. SG det er jo ogsa sGdan noget, man skal tage hgjde for. Jeg
kan jo godt taenke mig, i stedet for at man kagber sGdan nogle
kartofler, som der er halvt kogte, at man mdske satte nogle af de
eeldre til at hjeelpe med at skreelle kartofler, eller at man fik nogle nye
danske kartofler af en art i stedet for sadan nogle i en spand eller
vakuumpakket. Fordi det er den generation, der er der nu, de er vant

til hiemmelavet. Men altsd, det er jo ogsd gkonomi.”

Laura, 31 ar, pargrende

“Vi har lige haft, at vi lavede pé fade, sa de selv skal tage. Det ser vi
0gsd rigtig meget veerdighed i, men den mdtte jeg hurtigt lukke ned,
fordi der var hygiejne, fordi vi skulle hele tiden sidde og veere
bussemeend. Der var mange, der ville tage med deres egen gaffel i
maden og sGdan noget, det gdr jo ikke. Og jeg kunne faktisk se, at
der var meget mere spild. Jeg brugte cirka det samme, ndr jeg
lavede mad, jeg brugte det samme pdlaeg og sadan, men der blev

smidt meget mere ud pd den anden made.”

Connie, 44 ar, medarbejder

“Det er fgrste aften i Gr, at vi har fGet gr@gnne aerter, ellers har vi altid
kun fdet ddseaerter. Og som i sidste uge, der fik vi ddsebgnner. Og
jeg ved ikke, hvor mange i privatlivet der bruger ddseaerter og
ddsebgnner? Det er jo en institution, for man ville ikke kunne byde
det nogen andre steder. Du ville ikke kunne gé ind pa en restaurant
og fa grant pa ddse. Det sidste salat, jeg har set her, det var d. 11.

@dn Der var ét blad, og det er dét.”

Bent, 76 ar, beboer

Wer min mor ogsa begyndt at fejlsynke, s hun far lidt kedelig
mad. Men sd laeenge hun kunne spise, har de faktisk lavet speciel
morgenmad til hende med r@raeg med ketchup og bacon. Og ikke sa
tidligt som de andre. SG det synes jeg passer med egen d@ggnrytme
og god mad og mdltider. Men igen, hendes psykiske tilstand har ikke
veeret helt normal i flere d@r, sG noget af maden har hun ikke gidet at

spise. Men hun har altid gidet at spise dessert. SG god mad har det

jo veeret, kan man sige. Jeg synes, maden, den er rigtig god.” J

Anne, 56 ar, pargrende




Element-gruppe 3: Mulighed for at komme ud og livsudfoldelse

BEVAGELSESFRIHED, LIVSUDFOLDELSE OG KEDSOMHED
Aktivitetsmedarbejderne pa plejehjemmene er der i dagtimerne og sgrger for
aktiviteter for beboerne og typisk ogsa for at holde medarbejderne inspirerede.
Det er forskellige beboere, der kommer med pa tur fra gang til gang. Nar nogen
ikke magter det, forsgger personalet at ‘lokke” beboeren til at komme ud. Nogle
feler sig bundet til hjemmet. Andre vil ikke med og finder tryghed i de vante
omgivelser og synes, det er uoverskueligt, mere end de gnsker sig oplevelsen.
Pargrende er tit bevidste om, at deres egne vaerdier styrer dem: “Jeg synes, at
hvis man skal forblive frisk, skal man ogsa udfordres, men maske er det bare mit
behov.” Det handler om at variere og differentiere i de faste tilbud. "Hvorfor
egentlig ‘siddende gymnastik’ for os, der kan sta,” siger Solvej pa 87 ar. Vi ser, at
pargrende fortsaetter med at tage deres aeldre med pa en heldagstur, selvom
den aldre bliver helt udmattet bagefter. Men at pargrende er gode til at ‘puffe’.

AT FORSTA FORSKELLIGE BEHOV OG MULIGHEDER

Alle malgrupper oplever og udtrykker, at de aldre i dag kommer for sent pa
plejehjem. Mange er sa ‘darlige’ og triste, nar de kommer, at de hverken kan
eller vil folde livet ud laengere. Bare at skulle op og skulle ‘ud’ i feellesomradet
eller rigtigt ud kan fgles uoverskueligt. For medarbejderne er det en kunst at fa
nogle beboere med ud. Andre vil egentlig gerne deltage i aktiviteter, men gider
ikke vaere ‘i flok’: "Det bliver sa institutionelt, at vi gar i samlet flok hen til et
sted, nar jeg nu bare selv kan ga derhen,” siger en beboer. "Nar du har tiden, kan
du ggre noget ekstra og hgjne livskvaliteten,” siger en medarbejder. Der foregar
en konstant afvejning af hensyn, sociale og sundhedsmaessige: ”Sa ma de ikke
ryge, og sa skal de tabe sig.” Det er ofte pargrende eller dedikeret personale, der
star for den fortsatte livsudfoldelse.
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Mulighed for at
komme ud

Ens mulighed for at komme ud er meget afhaengig af, hvor selvhjulpen man
er. Aktiviteter pa plejehjem stimulerer de aldres fglelse af livsudfoldelse.

Pa de plejehjem, vi har besggt, foregar der forskellige daglige aktiviteter. Det

kraever ofte ekstra energi og overvindelse for beboerne at vaere med, men
mange deltager og glaeder sig til samlinger, gymnastik, fester og tur med bus.



Element-gruppe 3: Mulighed for at komme ud og livsudfoldelse
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“Vii tager pad laengere ture med dem, hvor vi taenker, altsé dem, der kan
klare det. Altsa fordi ndr man er dement, sa at blive taget ud af sine
vante omgivelser, det kan godt veere meget stort. Sa det er dem, vi
taenker, der kan klare det. Og sd resten bliver hiemme og hygger. Sa det
er ikke sadan, ‘I bliver valgt fra’. SGdan er det slet ikke. Men det vil ikke
veere muligt at tage af sted med alle.”

Connie, 44 ar, medarbejder

“Noget, jeg godt kunne drdmme om, ogsa fordi min mor er sa frisk,
og hun har jo ikke sG meget brug for pleje som mange af de andre
har, sa teenker jeg, at der ma veere lidt ekstra overskud et andet sted.
Sa der kunne jeg jo godt taenke mig, at man udfordrede min mor lidt
pd, at hun er sa frisk. Og kunne finde nogle aktiviteter, det behgver
ikke veere her i huset, det kunne godt veere i lokalomradet, i kirken, i
seniorforeningen, hvad ved jeq. Sa det ikke kun er dem, der sidder

med haret nede i suppen, der bliver udfordret.”

Kristina, 56 ar, pargrende

[Uddybning af valgt symbol, se s. 12] ”Sa tror jeq faktisk jeqg som symbol
vil veelge én, der praver pa at Gbne dgre for de aeldre. Nar man er pa
plejehjem, sa er livet ikke gdet i std. Du er her, fordi det sikkert er det
sidste sted, du kommer til at bo, men det betyder ikke, at det hverken
skal veere kedeligt eller uinteressant, eller at man ikke skal blive udsat
for nye ting, man ikke har prgvet f@r. Vi skal Gbne dgre og til en vis grad

skubbe folk ud af dem.”

Jon, 61 ar, leder

Ger sd mange af alle de regler og begraensninger. Og sG ma de ikke
ryge, ndr vi er der. Og sa skal de tabe sig, fordi sa ma de ikke blive for
tykke. Og sG ma de ikke fG smgar pd bragdet. Jamen, for helvede. Der er bare
mange ting, hvor man bare taenker: ‘Stop nu. Giv dem nu det smgr pd
brgdet, lad dem nu ryge, hvis det er det, de har lyst til.” Altsa alt for mange

af sGdan nogle smd, treelse ting, som man taenker: ‘Der er ikke nogen, der

skal komme og veekke mig klokken 7 om morgenen, fordi jeg skal have en

eller anden smertestillende pille.” Det hele er bare blevet meget ﬁrw

Tanja, 31 ar, medarbejder




Element-gruppe 4: God forebyggelse og behandling

hed for at
me ud

AT HOLDE SIG | GANG OG AT BLIVE SET — HVER GANG

Flere medarbejdere giver udtryk for, at der tit foregar brandslukninger, og at der
ikke er sd meget tid til forebyggende behandlinger. Hvis en beboer ofte ringer
efter hjaelp, kan de fa en fglelse af ikke at blive taget alvorligt eller at komme
bagerst i kgen. “Det er raedselsfuldt at vaere her. Jeg venter i lang tid pa hjalp,”
siger en beboer. Vi ser, at indstilling til medarbejderne og attitude er forskellig.
Andre beboere synes, det er egoistisk, nar deres medbeboere kraever, “for
medarbejderne ggr det, sa godt og hurtigt de kan”. Det er tidskraevende at lade
beboerne ggre tingene selv, og rehabiliteringen kunne forega i langt stgrre grad,
hvis der var tid og ressourcer til det, for det opfattes som veerdigt at blive stgttet
i at ggre det, man kan, og at blive udfordret. Pa plejehjem far beboerne deres
medicin Iast inde i et skab, ofte i egen bolig. SOSU-assistenter doserer
medicinen, ogsa selvom beboeren er i stand til selv at ggre det.

PAR@GRENDES ROLLE: MEDSPILLER ELLER MODSPILLER?

Mange af pargrende er inde over, nar der fx skal justeres i medicin. Ifglge dem er
der fokus pa sygdomsforebyggelse i form af fx urinvejsinfektioner. Pargrende
foler sig generelt ajourfgrt om vaesentlige ting vedrgrende deres aldres
behandling. Men pargrende kan opleves som modspillere frem for medspillere,
nar de fx insisterer pa at lave noget sammen med den zldre, som
medarbejderne frarader. ”De aldre @&ndrer sig hele tiden. Demens er en
nedadgaende kurve, og den der omstilling er sveer,” fortaeller en medarbejder.
Ogsa medarbejder-pargrende-samarbejdet tager tid, men det er godt givet ud,
for nar det lykkes, skaber det gensidig forstaelse og respekt.

God forebyggelse

Nar vi snakker med zeldre, pargrende og medarbejdere om forebyggelse og
behandling, er der fokus pa sygdom og medicinering.

Beboerne gar ture, gar til gymnastik pa plejehjemmet og forsgger sa vidt

muligt at holde sig selv i gang — og det er oftest sjovere, nar man er flere.



Element-gruppe 4: God forebyggelse og behandling

@og simpelthen ngdkaldet fra hende, fordi hun I og ringede hele
tiden, fordi hun simpelthen var dgdssyg. Og der tog de det fra
hende, og hun Id og hylede derude i vilden sky i et d@gn. Hvor at de
sa@ vurderede, at hun havde det godt, sG de satte hende op i en
kagrestol. Da hun kom op at sidde, sa sad hun faktisk bare og kiggede
op i det ene hjgrne, hvor man sa fandt ud af, at hun havde 12
blgdende mavesadr og faktisk en puls pa 45, sG hun var lige ved at

stritte der i svinget.”

Laura, 31 ar, pargrende

[Adspurgt om tiden efter et hospitalsforlgb for den zeldre]

“Det er faktisk muligt at gare rigtig meget. AltsG naermest fra at kunne
absolut ingenting og blive liftet og til at veere selvhjulpen. Det er jo i
virkeligheden ret utroligt. Og der kunne man jo godt have risikeret, at
hun var kommet et sted hen, hvor hun stadig ville sidde i kgrestol. Og
hvor hun aldrig ville have genvundet de der feerdigheder.”

Ursula, 57 ar, pargrende

“Det er tre uger siden, hvor jeg skulle til at have medicin. Og sa far j
jeg at vide, det ma jeg ikke selv styre. Jamen, hvorfor ma jeg ikke selv

styre det? Jeg har jo valgt at have min egen laege, Jamen, vi skal
vide, hvad du har, for du ma ikke have medicin her.” ‘NG,” siger jeg,
‘mad jeg ikke det?’. Det der kalder jeg en umyndigggrelse, at jeg ikke
kan vurdere mine egne behov for medicin. Den mdtte ga helt til tops

i huset, og sa kom der en kontraordre. Det siger jo noget om

@t. Den leege, der er her i huset, ser vi aldrig.”

Bent, 76 ar, beboer

“Der var en dame med demens, og sd siger vores chef, at hun har snakket
med familien i nat, og hvis hun siger nej eller greeder, sa skal vi gé fra
hende. Sa var det lidt, som om vi havde glemt hende. Der var nogen, der
havde skrevet et laengere papir om, at hun havde urinvejsinfektion. Sa
havde jeg ikke lzest det, og jeg havde ikke set noget. SG gik der en uge, og
sa bliver hun lidt darlig. Hun graeder og graeder, og jeg gar derover og kan
ikke finde ud af det, hjeelperne kan ikke finde ud af det, og cheferne siger,

at hun ma graede, og hun ma ligge der. Da datteren kom, var hun rasende,
og jeg blev truet af familien.” J

Minky, 37 ar, medarbejder



Element-gruppe 5: Samtale og naerveer, respekt og udvikling, hjeelp og stgtte

SAMTALE OG NZARVAR — PA EN LIGEVARDIG MADE

Beboerne pa plejehjem oplever ofte at blive snakket til, som om de er bgrn. De
kan godt maerke, nar medarbejderne har travlt, og det kan skabe utryghed.
Nogle reagerer med ikke at ville veere til besveaer og siger derfor ikke, nar der er
noget galt — seerligt ikke, hvis det er nye medarbejdere, hvor der endnu ikke er
skabt et tillidsband. “Til tider far renggringskonerne noget at vide fgr os, fordi
det er en uforpligtende hyggestund, nar de er derinde,” siger en SOSU-hjzelper.
Samtaler skaber tryghed og giver en fglelse af et vaerdigt liv for beboerne, nar
samtalen er ligevaerdig. Mange af beboerne har demens, og for dem, der ikke
har demens, kan det veere sveert at finde nogen at snakke med. Medarbejderne
holder i hand og krammer de af beboerne, der vil have det, nar der er tid, og
spger at skabe naervaer og tryghed via sma handlinger. Fx ved at synge sange,
snakke om begivenheder eller vise billeder af familien for at skabe en relation.

RESPEKT OG UDVIKLING OG HJZLP OG ST@TTE

“Hvis de zeldre bare placeres foran et fijernsyn, er det et falsk hensyn, for det er
ikke hjemligt bare at sidde og lytte til stgj, hvis man ikke kan lide at veere alene,”
siger en pargrende. "Der skulle simpelthen vaere nogle flere penge, sa der var
rad til mere personale,” siger en medarbejder. Tid til at hjaelpe og st@tte og til at
skabe udvikling er en mangelvare. Respekt og udvikling handler om at kende
beboerne og at mgde dem i gjenhgjde. Vi ser ogsa, at beboerne kan udvikle
relationer til hinanden pa tvaers, og den kollektive omsorg og respekt, som de
udviser over for hinanden, fremmer trivsel og fglelsen af at have et veerdigt liv.
Hvis de aeldre kan hjaelpe til i fellesomraderne, fgler de, at de bidrager og er
vigtige. Det er vigtigt for selvopfattelsen, at beboerne bliver ved med at vaere
noget for andre og hjzelpe til, hvis de er i stand til det.

Det fremmer veerdigheden at blive mgdt som et helt menneske, at vaere vigtig
i relationen til andre og at blive stgttet i at kunne udvikle sig.

Hvis en beboer godt kan lide bergringer, sgrger medarbejderne for at veere

neervaerende og vise omsorg, nar der er tid, ved fx at holde i hand og nusse.



Element-gruppe 5: Samtale og naerveer, respekt og udvikling, hjeelp og stgtte

”De snakker om personale og specielt beboere. Pd nogle punkter
overskrider det mine graenser ... Der er meget stgj. Bagsiden af den
veeqg derinde, det er kgkkenet heroppe. Hvornar tror du, de starter om
morgenen? Og det gar de sa hele dagen igennem, og det har jeg sa
den stgrste forngjelse af at ligge og lytte pd. Sa jeg har ikke behov for
et veekkeur. Nogle af de samtaler, der foregdr derude, de vedragrer vist

ikke lige mig.”

Preben, 68 ar, beboer

”Kan man finde ind til noget, som den demente holder af, kan de i
erindringen fa en af strengene til at svinge, og der dukker pludselig
noget op, som var gemt bag et slgr. Det kreever tdimodighed blandt
plejepersonalet, og jeg ved af erfaring, at tiden er knap. Jeg vil lige
tilfgje, at der ogsc§ er lyspunkter i hverdagen pad et plejehjem,
sasom sommerfesten, hvor vi fik noget godt til ganen. Det kan bare
veere sveert at fastholde disse lyspunkter i erindringen, nar

hverdagen er grd og trist.”

Jgrn, 98 ar, beboer

“De banker paent pd, personalet. Altsa hvis vi er derinde fx, eller hvis j
dgren er lukket. Det er ikke noget med, at de bare buser ind. Og jeg tror

faktisk 0gsd, at de banker pd, ndr vi ikke er der. Altsd jeg tror, de
respekterer hende. Og nogle gange siger de ogsa: Vi kender hende jo,
din mor, nogle gange bliver hun gal, og sa far hun sgu bare lov til at
sidde og rase af inde pd sit vaerelse. SG gar der ikke lang tid, enten

kommer hun selv ud, eller sa banker vi pa. Og sa kan vi lige se, om

stormen er ovre.””

Bertram, 68 ar, pargrende

“Det er jo en omsorgsopgave, men det er jo ikke sddan en decideret
opgave, men det er bare en del af at veere der. Det skal vaere hjemligt
og hyggeligt og hjertevarmt. Det, synes jeg, er det allervigtigste. Ikke
fordi, det haenger jo ikke pd den mdde sammen, men det, synes jeg jo,
er vigtigere end et bad, eller om der lige bliver vasket gulv den dag.
Selvfglgelig skal der veere rent, og selvfglgelig skal de have et bad.

Men det allervigtigste, det er da hjertevarmen. Og veerdighed.” J

Connie, 44 ar, medarbejder













Introduktion og analytiske pointer om de fem indsigter

INDSIGTER OM VARDIGHED

De fglgende fem indsigter er udarbejdet pa baggrund af undersggelsens
samlede datamateriale. Det vil sige, at vi, udover en analyse af interview-
transskriptioner, i den analytiske frembringelse af indsigter ogsa inddrager mere
kompleks og sansemaessig data: Fx at vi husker de stemninger af glaede og
modlgshed, vi og deltagerne har befundet os i under besgg og interviews. At vi
lader deltagernes sma hentydninger og de drgmme om fremtiden, de har
indviet os i, praege og ggre indtryk i analysen. At vi husker vores observationer af
interaktion og af de mennesker og de plejehjem, vi har besggt. At vi lytter til
lydklip og genser videoklip for at fornemme, hvad der sker, og hvad folk har pa
hjerte. Indsigterne er Antropologernes bud pa, hvad der er pa spil pa plejehjem.

ANALYTISKE POINTER OM VARDIGHED

Veerdighed er noget, man har, opbygger, besidder og ‘ggr’ — ganske som det er
med hjem og hjemlighed. Og fordi veerdighed er noget, som kan kraenkes eller
udfordres, er veerdighed naturligt noget, den zldre oplever eller ikke oplever.
Men veerdighed er sveer at tale om. Og det er IKKE individets eget ansvar og
indstilling, der er bestemmende for, om plejehjemmet fremmer veerdighed. For
det er med vaerdier og overbevisninger og menneskers handlinger saledes, at de
skabes — og det individuelle menneskes oplevelse af veerdighed skabes —i en
konstant vekselvirkning mellem individet og de andre mennesker og de sociale
sammenhange, man er del af, og det samfund og det system og den logik, man
ogsa er del af. De fgrste tre indsigter handler om og tager udgangspunkt i det
individuelle (det naere), indsigt 4 handler om socialitet og behov for relationer
(det faelles), og indsigt 5 om samfundets blik, om hvordan vores faelles
forestillinger pavirker plejehjems omdgmme (det fjerne).

Antropologerne har haft kage eller gaver med, sa interviewer og deltager kan

nyde en hyggelig stund. Vi har undersggt veerdighed pa plejehjem i Danmark.



INDSIGT #1

144

Hvis man ser ordentlig ud, sa vil man blive
mgadt af en anden adfeerd af dem, der
passer en. Hvis man ser fedtet og uleekker
ud, vil personalet reagere anderledes. Det
er en af grundene til, at det er vigtigt for
mig, at hun ser ordentlig ud.

— Anne, 56 ar, pargrende



Rapport: “Mit hjem og veerdighed pa plejehjem anno 2021” — en kvalitativ undersggelse gennemfgrt af Antropologerne for Zldre Sagen, sommeren 2021

INDSIGT #1
Hjem og hjeelp

PLEJEHJEM — D@DENS VENTEVARELSE ELLER H@JSKOLE?

Der er forskellige opfattelser af, hvad det betyder at flytte pa plejehjem. For
nogle er det det sidste stop, inden de dgr, for andre er der en nyfunden glaede
og tryghed i at vaere omgivet af folk, nar man har vaeret vant til at sidde alene i
eget hjem. "Det er som at vaere pa hgjskole,” siger en beboer. En anden
beskriver det som dgdens venteveaerelse. Fordi det bade er en arbejdsplads og et
hjem, er der flere hensyn at tage. | et hjem tager man fx ofte skoene af, nar man
treeder ind, men pa en arbejdsplads beholder man som regel skoene pa. Nar
beboerne far den hjzelp, de har brug for, og opbygger en god relation til
medarbejderne, fremmer det fglelsen af vaerdighed. Beboerne fgler sig hjemme,
nar medarbejderne kender den enkelte beboer og kan ga forskelligt til hver
person. At blive set og anerkendt for den, man er. Genkendelse er vigtig, ogsa i
de fysiske rammer i hjemmet. Personalet frarader, at man kgber nye ting til
2ldre, der skal pa plejehjem, men det kan vaere konfliktfyldt for fx pargrende
xgtefeller efterladt hjemme at ‘bryde hjemmet op’. Regler for arbejdsmiljg kan
overtrumfe gnsket og fglelsen af hjemlighed, da det fx kan diktere, hvordan
meblerne ma placeres. "Det bliver sygehusagtigt,” mener en pargrende.
Aktiviteterne pa plejehjemmet abner nye muligheder for mange, og det
stimulerer, at man kan opleve ting, som man ellers ikke havde kunnet hjemme.
Det er tydeligt for os, at fglelsen af hjem ikke er lige sa staerk som fglelsen fra far,
og for mange er det en stor sorg at skulle sige endegyldigt farvel til sit tidligere
hjem. "Jeg siger aldrig, at jeg skal hjem, nar jeg skal hertil,” fortaeller én. Andre
siger ‘ga hjem’ og ‘at ga ind til sig selv’ og har nemmere ved at tilpasse sig deres
nye hjem. Utilfredshed bunder i et haltende privatliv, manglende tid fra
personalet, manglende reel selvbestemmelse mht. dggnrytme og minder fra
tidligere i livet: “Mit eneste gnske er, at jeg var yngre,” siger en beboer.

Det fremmer fglelsen af hjem at lave ting i hjemmet, som man plejede, som
fx at strikke karklude eller kigge i fotoalbums, der minder om en anden tid.

At holde kroppen i gang er vigtigt, og derfor gar en beboer hver dag ned og
hilser pa traeet pa dette billede. “Det kan forteelle mange gode historier, og

det har haft et langt liv ligesom mig,” siger hun.



Hjem og hjeelp

@er egentlig det, jeg mener med det. SG synes jeg, det er rigtig
vigtigt, at der er varme og omsorg i et hjem. Jeg viste en rundt i gar,
og vores lejligheder er faktisk kun 37 kvadratmeter, og vi snakkede
lidt om det der med, at du kan godt bo i et keempe hus, men der er
ikke keerlighed og omsorg. Nar jeg siger kaerlighed, sG mener jeg
selvfaglgelig professionel keerlighed og omsorg, og det tror jeg
simpelthen er vigtigt, man kan godt bo i noget, som er fint og flot,
men hvis der ikke er varme og omsorg, sa er det jo ikke et hjem.”

Tine, 56 ar, medarbejder

Laura, 31 ar, pargrende

”De oplevelser, som vi har haft, der har veeret nogen, som har sagt
til hende, at: lamen, du har jo ble pd, sa kan du jo bare tisse i din
ble’, og de vil ikke lifte hende ud pé toilet, hvor man faktisk har
fundet ud af, at det hjaelper at lifte hende ud pad toilet, hvor hun lige

faktisk tsmme hendes blzere.”

sidder hen over kummen og lige laener sig frem, og sa kan hun

“Der kom en afigser ind og skulle hjaelpe min mor med at fa D
og jeg var der. Og jeg plejer at gare sGdan nogle ting, ndr jeq er der,

men nu ville jeg lige se, hvordan det foregdr, sa jeg gar diskret i
baggrunden. Og min mor har en breekket skulder, som man ikke ma
Igfte. Og det var han ikke klar over. Og min mor prgvede at sige ‘Nej,

nej, nej, og han sagde, ‘NG, nu skal du bare, rolig, rolig.” Og han
blev bare ved. Og min mor siger stop, og han forstar hende ikke.”

Anne, 58 ar, pargrende

Helen, 56 ar, medarbejder

@nken at de fgler, de er blevet anbragt. Mangeﬁj

faldet derhjemme, og sé er de jo blevet taget fra det der fantastiske,
dejlige hjem, de har haft i 40 dr, og sG er de blevet kgrt direkte hertil
af en eller anden hjemmehjelper, der har trukket nogle ting og har
sagt, ‘Det er nok dét, de skal have med’, og sd er de blevet anbragt

her. Det ma squ veere sveert. Sa kan jeg godt forsta, det bliver lidt
som et faengsel. SG har vi haft mange, som ikke rigtig har kunnet
forstda, at man mdtte alt, fordi de synes ikke, at de mdtte.”

_J




,,
Man ser tit, de kommer hjemmefra og
ikke har faet god mad, nok at drikke, er
forvirrede over dag og nat, og sa kommer
de ind her, hvor der er faste holdepunkter,
og de bliver fyldt op med alt muligt godt.
Sa bliver det jo fantastiske aldre
mennesker igen.

— Helen, 56 ar, medarbejder



Menneske eller opgave?

ET HJEM ELLER EN ARBEJDSPLADS?

Et plejehjem er bade et hjem og en arbejdsplads, alt efter hvem man er. Selvom
medarbejderne har beboerne i fokus, kan de i en travl hverdag glemme fx at
banke pa hos nogen, som netop vaegter privatlivet hgjt. Ifglge flere beboere har
det kraevet en meget tydelig greenseszetning for at bevare privatlivets fred. En
arbejdsplads er et sted, man udfgrer opgaver, og derfor kan det forekomme, at
personalet fx snakker om arbejdsopgaver med kolleger, mens de er i gang med
at hjeelpe en anden beboer. For personalet er det vigtigt, at beboerne ikke ma
maerke travlheden. De prgver ofte at give sig god tid til den enkelte, pa trods af
at tid beskrives som knap. Det gger vaerdighed, nar personalet kender beboeren
og ved, hvordan han/hun er; og nar de fx sammen udvikler en jargon og et
sprog, kun de deler. Omvendt kan det udfordre veerdighed og trivsel, hvis der er
stor udskiftning i personalet, for sa far beboerne ikke fglelsen af at vaere "kendt’.
Den samme oplevelse kan pargrende fa, hvis de ikke bliver genkendt. En stor del
af personalets arbejde er administration og dokumentation. Det kan godt
frustrere, at tiden gar fra omsorgsarbejdet. Personalet er enige om, at det f@rst
og fremmest er et hjem: Derfor skal beboeren og hjemmet sa vidt muligt altid
tilgodeses, men det er komplekst. Det kan for beboeren fgles, som om der er en
reekke opgaver, der skal nas og tjekkes af. Det kan fx tage tid om morgenen at
finde t@j, som beboeren vil have pa, og det kan skabe stor frustration for bade
beboeren og for medarbejderen. Jargonen kan godt opleves som grov, og en
beboer giver udtryk for, at hun gerne vil have, at medarbejderen udviser lidt
mere fglsomhed. Men hvordan kan man som medarbejder bedst Igse opgaver,
samtidig med at man udviser omsorg og naerveer og er under et massivt
tidspres? De opgaver, der bliver prioriteret, er ofte plejeopgaver, og ikke altid de
‘opgaver’, hvor omsorg og naerveer er i fokus.
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En af arbejdsopgaverne pa plejehjem er at skabe hygge og naervaer om

beboerne. Ofte bliver det dog nedprioriteret til fordel for plejeopgaver.

Aktivitetskasse

ndhold:

| fellesomraderne er der mange ting, som man kan lave som beboer. Mange

af dem kraever dog tid, hjlp og assistance. Og det er ikke altid, det er muligt.



Menneske eller opgave?

g; du ikke har relationen med dem, sG kan det jo veere lige meget.
Der er rigtig mange inden for plejeomradet, der bliver meget
opgaveorienterede. Har de faet bgrstet taender, har de fdet ren
undertrgje pa, friseret deres har, har de faet deres morgenmad, har
de faet redt seng? Hvor man mdske glemmer at se, at ndr man
kommer ind og ser et menneske om morgenen, sG kan det vaere, det
er en, der har haft mareridt. Og sa er det slet ikke det, der er
behovet. Sa er behovet, at der er nogen, der er der for en.”

Lis, 52 ar, medarbejder

Solvej, 86 ar, xldre

[Adspurgt til, hvad der betyder noget for hende]

“Hvis de er lidt omhyggelige, men de skal ogsa Igbe lidt staerkt. Og
sa hvis de seetter hdret lidt ordentligt og kigger pa negle, det kan jeg
godt lide. Og det gar de ogsd. De griner ogsa af mig nogle gange.
Det er det med neglene, at jeg godt kan lide, ndr de bliver kortnet.
Men det er ikke hver morgen. Det er ligesom, hvor travlt der er.”

_

“For eksempel skal jeg have et glas, som kun er en tredjedel fyldt,
for ellers kan jeg ikke styre det. Det kan vaere hver anden dag, at jeg
far et, der er fyldt helt op, og sG ma jeg sige, det der kan jeg ikke.
‘Okay, okay, sa far du et nyt.” Men sddan noget skulle jo veere spredt,
sa alle ved, det er ikke, fordi jeq ikke drikker mere eller har lyst til,
det er, fordi jeqg ikke kan holde pa glasset. Og sddan noget skal jo

bare ligge i luften som noget, personalet har registreret. Der er 0ogsd
nogle af personalet, der g@r det sGdan. Men nogle gange er glasset
fvldt op i sma glas, som jeg faktisk ikke kan holde selv.”

Bent, 76 ar, beboer

Laura, 31 ar, pargrende

[Adspurgt til, om der er nok ressourcer]

“Hvis hun ringer, og jeg kan hgre, at hun raller eller et eller andet, sd
har jeg spottet det lige med det samme. Der er et eller andet, hun er
ikke, som hun plejer. SG kan jeg godt finde pa at ringe ned og sige,
om man maske lige har unders@gt det og det. [Imiterer stemme af
en medarbejder]: Amen, det er helt normalt, det er Tove vant til.”

Hvor de bare mgder mig, hvor jeg sadan teenker: Jaja, det er hende

den pdrgrende dér, som bare er totalt hysterisk.” ” J




INDSIGT #3

144

De [med demens] bliver fodret morgen,
middag og aften, bliver vasket i numsen,
far ble pa og anbragt foran TV’et med
engelske reklamer for margarine. Det er
ikke en veerdig made at behandle
mennesker pa, som har haft et aktivt liv i
samfundet.

— Jgrgen, 98 ar, eeldre



Selvbestemmelse og tid

BESTEMMER MAN SELV, NAR MAN ER AFHZNGIG AF ANDRE?

| hverdagen pa plejehjem er der delte meninger om, hvad der er bedst for den
enkelte beboer. Og ‘elastik’ i mange af dagens ggremal og aftalte tidspunkter.
Beboerne fgler, at de bestemmer i deres eget hjem, men ogsa, at det er
begraenset, hvor meget de egentlig selv kan bestemme, nar de er afhangige af
hjaelp. De tilpasser sig mere, end de reelt selv bestemmer. Nogle er fx ngdt til at
2ndre morgenrutine og veekketid, fordi andre beboere kommer fgr dem, eller
fordi morgenmgdet foregar netop lige dér, hvor de plejer at sta op. Personalet
prgver at udvise stor forstaelse for beboernes behov, gnsker, levede liv og
livshistorie under de arbejdsforhold, der er. De er ansat til at passe beboerne
sundhedsfagligt og menneskeligt, men det er dilemmafyldt. Hvis en beboer fx
har darligt hjerte og elsker lakridser, kan en medarbejder godt finde pa at kgbe
en pose med i ny og nze: “Det kan godt vaere, han ikke kan tale dem, men der
ser jeg simpelthen pa hans livskvalitet.” Det samme gaelder rygning og alkohol.
Pa plejehjem er der hverken tvang, moralske pabud eller restriktioner. Pargrende
spiller en vigtig rolle i at opretholde beboernes selvbestemmelse — de er tydelige
talergr og ansvarspersoner, hvis en beboer ikke selv kan udtrykke sine behov og
gnsker. Personalet bestraeber sig pa, at beboerne bestemmer sa meget som
muligt selv. Vi observerer talmodighed, forstaelse og interpersonelt samarbejde,
men vi oplever, at stederne kgrer efter en procedurebaseret dagsorden. Der er
hele tiden individuelle vurderinger og beslutninger at traeffe: "Nogle gange kan
vi ikke fa dem i bad, og sa taenker jeg: Hellere glad og beskidt end ren og
ulykkelig!” siger en medarbejder, og en anden fortzeller, at hun har kolleger, der
ukritisk ggr, hvad beboerne er vant til: "Hvis du én gang har sagt, du godt kan
lide havregregd, sa far du havregrgd hver morgen resten af dit liv.” Vi ser en
drifts- og procedurepraksis mere end en beboer- og behovscentreret praksis.

B ERE) RIIETEEE

Beboerne bestemmer selv, om de vil ga ud, hvis de kan, men pa mange af
dgrene er der lavet tiltag, for at de, der er dgrsggende, bliver pa matriklen.

—~——

-

Fotoalbum er et hit for mange. Det er identitetsskabende stolt at kunne vise
andre, hvem man var, fgr man kom pa plejehjem, og det samler beboerne.



Selvbestemmelse og tid

—

“Vi har virkelig skullet seette nogle tydelige graenser, for i starten, der

bankede de pd, og i sekundet efter stod der en medarbejder i dgren.
Vi vil gerne have lov til privatliv og vil gerne selv have lov til at
bestemme, hvem og hvorndr nogen kommer ind i vores hjem!”

Jgrgen, 98 ar, seldre

Helle, 52 ar, medarbejder

“Der er da nogen beboere, der siger: ‘Det er ligesom et feengsel, det
her.” For hvis én taender en cigaret ude i dagligstuen, siger jeqg: ‘Du ma
ikke ryge herude!” ‘Nej, men gar du ikke ude i trafikken, hvad med alle
de biler, hvor det oser, kan det sa ikke vaere lige meget?’ siger han. Og
sa bliver man jo sur, og sa siger han: ‘Det er fandme ogsa ligesom et
feengsel.” De ma ryge inde ved dem selv, ikke herude. Det kan de godt

have sveert ved at forsta: ‘Hvorfor ma jeg ikke det, det er jo mit hjem!”

Nej, det her, det er feelles. Her skal vi tage hensyn.” J

“Da min mor blev klaedt pd, da hun kunne tale, sG ville hun hﬂ
sagt, det skal veere den bluse, og det respekterede de. Og nu oplever

jeg det altsG sadan lidt, hmm. Og igen, hvordan skulle de vide det
fra, hvis der kommer en dame, som er vokset op et andet sted. Hvor
skulle hun vide det fra, at man ikke saetter lilla sammen med en eller

anden sindssyqg farve. Det er det, jeq mener, det er jo ikke af ond
vilie, men det skaber problemer.”

Anne, 56 ar, pargrende

Andrea, 37 ar, medarbejder

ﬁ —

“Fx. egen dggnrytme, det gagr vi meget hos os faktisk, hvor de ikke
gnsker at komme op, sé ligger de bare i sengen. Selvfglgelig kommer
vi for at vaske dem og skifte dem osv., sa de er rene, men hvis de,
eller hvis familien siger, at hun plejer at sove til klokken 12, sG sover
hun til klokken 12. Fordi hvis vi ikke holder den d@gnrytme, sa
kommer vi og udfgrer magt.”

_J



,,
Der er lige sa meget frihed [pa plejehjem
som derhjemme]. Men jeg tror, mange
gange, nar de sa kommer hertil, sa
kommer der alligevel den der ‘Ma jeg
godt, er det okay, at jeq ...?’, fordi det er
en institution.

— Helen, 56 ar, medarbejder
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[Antrepelecerne

INDSIGT #4
Socialitet og behov for relationer

F/ELLESSKAB OG PRIVATLIV PA PLEJEHJEM

”Kommer man pa plejehjem, ma man veere indstillet pa at give afkald pa sit
privatliv. Man kan lase sin dgr, men af gode grunde skal medarbejderne kunne
l3se sig ind,” beretter en beboer. Han har oplevet at skulle seette meget skarpe
graenser for, at medarbejderne fgrst kommer ind, nar han har sagt ja. Fordi der
er stor forskel pa de aldres tilstand, nar de kommer pa plejehjem, kan det ogsa
for nogle veere sveert at finde ligesindede. Hvor nogle hygger sig med
bordtennis, krydsogtveaers og snak over maden, sidder andre mutters alene ved
bordet eller ligger inde i sengen og far sondemad. Derfor er der ogsa stor forskel
pa, i hvor hgj grad man bade magter, er i stand til og har lyst til socialt samveer.
Vi ser, at mange i mgdet med andre pa plejehjem ogsa mader sig selv og finder
noget at veere feelles om. Det kan skabe en ny form for mening med tilvaerelsen
at have nogle at veere sammen med noget om, fx at sludre over eftermiddags-
kaffen. Men der kan ogsa opsta konflikter beboerne imellem, fordi de er vidt
forskellige mennesker. Medarbejderne spiller en vaesentlig rolle i at facilitere
me@der beboerne imellem, for nar der skabes hygge og neerveer i feelles-
omraderne, er der flere, der stgder til. Vi ser ogsa, at personalet er de primaere
omsorgspersoner for dem, der ikke har pargrende. For nogle beboere oplever
deres pargrende, at de er blomstret op, efter de er kommet pa plejehjem. Det
spreder positive ringe i vandet for flere, for beboerne spejler sig ofte i hinanden
og vil gerne veere en del af faellesskabet. Plejehjem opleves for nogle som et
stort kollektiv, hvor man bor med andre, som man ikke selv har valgt. Det ggr, at
mange veelger at traekke sig fra faellesomraderne og ikke bruger dem aktivt.
Andre nyder det nyfundne feellesskab og at vaere flyttet i et “oldekolle” med
sang, dans og omsorg. Som en beboer fortzeller: “Ethvert menneske har behov
for fysisk kontakt med den, man holder af. Det geelder fra vugge til grav.”

Her kan beboerne sidde og se fiernsyn sammen, men til daglig sidder mange
inde hos sig selv og ser fijernsyn eller lytter til radio.

Det er vigtigt at opretholde og arbejde pa gode, omsorgsfulde relationer
mellem zldre mennesker og medarbejdere for at gge fglelsen af hjem.



Socialitet og privathed

—

”Som vi siger, sa er vi kulturbaerere, sa vi medarbejdere far en rytme
med at sidde herude, sa beboerne ikke gdr ind til sig selv, for sa

fortsaetter denne her ensomhed, som de kommer fra. S det kraever
et stykke arbejde at fG dem indrulleret. Der er ogsé nogle, der er ret

friske, nar de kommer.”

Susanne, 60 ar, medarbejder

Bent, 76 ar, beboer

“Jeg synes, det er respektlgst. Det er ligesom, du kan sidde her et par
timer, men man siger aldrig, ‘Du, jeg kommer ved 11-tiden.” Der er
ikke den personlige respekt. Du bor her, du har ogsa din tid og alt
muligt, der skal laves. Ngjagtigt som enhver derhjemme. Hvem vil
have, at naboen veeltede ind, mens man tager et bad. Men sd gar
man da bare ind, selvom man star nggen derude. Jeg synes [laver

frustrerende lyd].”

_

“Det der med at fa inddraget beboerne i alt, hvad vi foretager os.
Og beboerne oplever jo, at de kan jo meget mere, end de tror. At ndr

farst de kommer med. Det kan godt veere lidt en hurdle at fG dem
ud, men det, vi har arbejdet med, det er meget 1:1-tid. At vi snakker

med beboerne, leerer dem godt at kende og giver noget af os selv og

fortaeller, hvem er jeg, og hvad er mine interesser og sGdan noget.
Sa det ikke er envejs.” J

Louise, 45 ar, medarbejder

Jgrgen, 98 ar, beboer

m aegtepar eller vennepar udseettes for, at den ﬁj

plejehjem, fales det som en smertefuld skilsmisse. PG plejehjemmet
oplever de, at der lyder et klimp pa klokken, og i samme gjeblik rives
dgren op, og en af personalerne stdr inde i stuen. Har man bes@g af sin
aegtefeelle eller ven, har man brug for at veere alene, at omfavne og kysse
den, man holder af. Et barn har sin bamse. En voksen har sin segtefeelle
eller ven. Livet igennem har man brug for eegtefeelle eller ven. Selv

demente har brug for kropslig kontakt, for falelsen forlader dem ikke.”J




INDSIGT #5
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Lige nu er det, som om nogen har stjalet
energien fra plejecentret. Og den skal vi
have pustet ind i medarbejderne igen og
pustet ind i de gamle ogsa.

— Tine, 56 ar, leder



Samfundets blik

HVAD BETYDER DET AT BLIVE £LDRE OG VARE AFHZANGIG AF HJZLP?

Flere aldre fgler, at de bliver anbragt, nar de flytter pa plejehjem. De har
folelsen af at skulle spgrge om lov. “Det er, fordi det er en institution,” siger en
beboer. Det ggr, at beboerne ikke altid fgler sig helt frie. Der er et magtforhold
pa spil, nar én giver og én modtager hjzlp. Uanset hvor meget man som zldre
selv gnsker at bestemme, sa opleves selvbestemmelsen i praksis ikke sa stor.
Medarbejderne drgmmer om at have mere tid og flere varme hander. Det er et
vigtigt arbejde, personalet varetager, men det er sveert at fa kvalificerede
medarbejdere, og det skaber stor personaleudskiftning. Mange beboere finder
en tryghed og glaede ved at vaere omringet af andre og fa den forngdne hjzelp,
og det ses, at de blomstrer op, nar de kommer pa plejehjem, fordi de bliver
hjulpet og stgttet lige der, hvor de er fysisk og mentalt. Dog sker det omvendt
ogsa, at beboerne ikke bliver grebet der, hvor de er, og at det derfor gar meget
hurtigt ned ad bakke med sygdom og trivsel. Hvis de mistrives, er det ofte pga.
manglende tid og opmaerksomhed fra personalet, eller fordi de fysisk og/eller
kognitivt ikke er, som de var engang. Mange medarbejdere vil ikke selv pa
plejehjem, hvis valget er deres til den tid: "Jeg vil fandme ikke t@rres i rgven, nar
jeg bliver gammel!” Og hvis de skal pa plejehjem, sa skal det vaere det plejehjem,
hvor de arbejder, sa de ved, at forholdene er i orden. Flere ytrer, at de ikke kan
genkende historier fra medierne, og nogle haevder, at det blot er et
gjebliksbillede, som er blevet kgrt op — og det ikke star sa slemt til. Selvom det
pa mange mader er et udskeeldt fag i medierne, sa baerer medarbejderne en
enorm stolthed og zere i deres vigtige arbejde. Z£ldre har ikke en hgj status i
vores samfund, og for dem, der arbejder pa plejehjem, er det vigtigt at have sig
selv med pa arbejde, da omsorgsarbejdet er den stgrste komponent i arbejdet.
Som en medarbejder siger: "Mit hjerte er det vigtigste i mit arbejde.”

Medarbejdere og beboere samles om sma, gratis aktiviteter, gerne udenfor.
Det skaber glaede og gode relationer og er med til at fremme veerdigheden.

Der er en stor identitetsfglelse i den, man var, fgr man som aldre menneske
kommer pa plejehjem. Som afhaengig af andres hjalp, er det vigtigt at have
fysiske genstande og historier, som minder én om den, man var engang.



Samfundets blik

—

[Om lovgivning og tiltag i eeldreplejen]

“Det er folk, som har lavet tiltag i bedste mening, men med
udgangspunkt i egen taenkning og ikke de eeldres. Det er, som om vi
tror, ndr vi er 40 @r, at vi ved, hvad vi gerne vil, ndr vi bliver gamle,
men det ved vi faktisk ikke, og s putter vi det ned over vores eldre,
at det er det, de har brug for, men det er det slet ikke.”

Tine, 56 ar, leder

Susan, 60 ar, medarbejder

[Adspurgt til falelse om selv at blive aldre]

“Jamen, jeg taenker, at det ville ikke veere seerlig rart at skulle veere
afhaengig af andre mennesker. Og det har jo ogsa noget med vores
kultur at ggre, fordi andre steder, hvor eeldre mennesker bliver
betragtet som en ressource og nogen, der har viden og er vise,
sadan er det jo ikke i vores samfund. Men jeg vil pa den anden side

sige, at der er megastor forskel pa de plejehjem og de institutioner,
jeg har haft med at ggre. SG jeg vil gerne pa et godt plejehjem.” J

[Adspurgt til skreemmehistorier fra TV] j

“Jeg synes, det er forfeerdeligt, og jeg kan ikke forstd, der er nogen
der kan ggre sadan. Men set lidt udefra, sa kan man godt forstd det
med, man stdr og hjaelper en eller anden, som egentlig ikke svarer.

Jeg kan ikke lide de ord, de sagde, men man far mdske en privat
snak, imens man stdr, og det skal man ikke.” J

Helen, 56 ar, medarbejder

Berit, 68 ar, pargrende

[Adspurgt til skreemmehistorier fra TV] A\\

“Jeg teenker, det er jo synd hele vejen igennem. Og sa de personer,
der er jo ingen tvivl om, at de er fejlcastet til sGddan et job, mdske
tvunget ud i det, fordi der ikke er andet, de skal ikke veere der, fordi

de gdeleegger det for alle. Ogsa det der med at traekke andre med

ned pa det niveau, det er jo simpelthen forfeerdeligt. Og sG gar det
tilbage til lederen, at de heller ikke er kleedt ordentligt pd, pa grund

af nedskeeringer.”

_J




Mange beboere far antidepressive eller angstdeempende praeparater, og deres sind kan i perioder vaere meget tynget.
Medarbejderne szetter en stor dyd i at fa skabt noget ro og sprede glaede for beboerne og fa smil frem dagligt, men det

kan glippe og veere en udfordring, nar det tager tid fra gvrige opgaver, og tiden er en knap ressource. De far en fglelse
af, at de ggr deres arbejde godt og lykkes, nar de far vendt en negativ situation for en beboer om til en positiv. Det

handler om at fange beboerne i de gjeblikke, hvor de har mest brug for naerveer og omsorg, og sa fa gjort situationen sa

talelig og glaedesfyldt som muligt ved at vaere naervaerende eller ved at aktivere dem.









6) TRE ANBEFALINGER

Her praesenteres undersggelsens anbefalinger



Antrepeleserne
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ANBEFALINGER
Anbefaling 1 og 2: Dette kan styrke veerdigheden pa plejehjem

1. VAR FLEKSIBEL OG S/AT DEN £LDRES BEHOV | CENTRUM

Der er faste rammer for, hvordan og hvornar ting sker pa plejehjem. Der er ikke
meget plads til at ggre ting radikalt eller blot marginalt anderledes, end man
plejer, for der mangler fleksibilitet. Arbejdsgange og vaner er bygget op, sa de er
effektive og haenger sammen. Det ggr, at en beboer, der fx star op kl. 6, ikke selv
ser det som muligt og ikke inviteres til at fa eller smgre sig et stykke brgd, fgr der
officielt er morgenmad kl. 8. Og at hun sidder inde, ikke udenfor, mens hun
venter. Normer, uskrevne regler og rutinemaessige arbejdsgange begraenser
vaerdighed og betyder, at beboere ikke ggr eller i bedste fald spgrger om lov til
ting, som de er frie til at ggre. Anbefalingen er klar: Undersgg, hvordan man kan
tilgodese den enkeltes behov pa enkle mader. Fx ved at invitere beboeren til at

Normer og uskrevne regler pa plejehjem afholder flere fra at fgle sig hjemme,
fordi de far fglelsen af at skulle spgrge om lov, nar de fx vil ud tidlig morgen.

smgre en mad selv, leegge t@j, som beboeren selv vaelger, frem om aftenen, sa
det ikke bliver en kamp om morgenen, og hjaelp dem ud — ogsa pa ‘skaeve’ tider.

/.. STIMULER VARDIGHED MED TID, RELATIONSOPBYGNING OG KONTINUITET

Det er tydeligt, at medarbejdernes mest knappe ressource er tid. Tid til at finde
de sma gleeder frem bag demenssygdommens slgr, tid til omsorg, naervaer, snak
og kaertegn. Tid til veerdighed. Det tempo, medarbejderne arbejder under, de
mange opgaver, de Igser, den rekrutteringsudfordring, faget har, synes at haenge
sammen. Vil man fremme veerdighed, ma der mere tid til. Tid til relations-
opbygning og kontinuitet. Og at fremme vaerdighed for den enkelte kraever god

og tydelig ledelse: Medarbejderne skal motiveres til samarbejde pa tveers af
faglighed og vagtskifte, altid med beboerne i fokus. Der skal ses pa

beboersammensatningen og ikke kun pa antallet af beboere i normeringen, for
der er stor forskel pa, hvor ressourcekraevende beboerne er.

Neervaer gennem aktiviteter er en styrke ved plejehjem. Medarbejderne spiller
en central rolle i at fa faciliteret og motiveret beboerne til at deltage.
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ANBEFALINGER
Anbefaling 3: Dette kan styrke veerdigheden pa plejehjem

3. SE PA KULTUREN: BL@D OP, OG SAMARBEJD MERE MED BEBOERNE

Det kraever ikke blot ressourcer, men ogsa en kulturaendring, hvis der for alvor
skal laves bedre vilkar for vaerdig ldrepleje pa danske plejehjem. Vores aeldre er
prisgivede: Det, de kommer med, er det, de har. Kan de lidt, og har de ingen
pargrende eller netvaerk, er medarbejderne eneste livline. Medarbejderne har
visioner og dremmer om at tage pa flere ture ud af huset, have mere tid til
samveer, bruge mindre tid pa dokumentation, lave mad med beboerne, have et
velfungerende og givende samarbejde imellem vagthold og finde bedre mader
at videregive vigtig information. Det hjalper pa bade trivsel, arbejdsglaede og
vaerdighed, nar beboerne som gruppe og individuelt er i fokus. Beboerne
indretter sig efter, hvornar de kan fa hjaelp, og det burde og bgr vaere omvendt.
Ved at skifte fokus fra medarbejdernes arbejdspres og arbejdsvilkar til
beboernes selvbestemmelse og behov kan der skabes den tillidsfulde og dbne

At veere alene i eget hjem sa lang tid som muligt er ikke gunstigt, og det ggr
ofte, at de aeldres tilstand svaekkes markant, fgr de kommer pa plejehjem.

plads til veerdighed, som alle er enige om behgves.

et pumh s w_j
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Medarbejderne har mange drgmme for beboerne og deres arbejde. “Stort set
alle deres drgmme er gratis,” siger en leder, men det kraever kulturaendring.
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7) METODE OG TILGANG

Mere om den kvalitative metode og undersggelsens datagrundlag
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METODE

Dataindsamling handler om at skabe et solidt grundlag for en kvalitativ analyse (se s. 11)

REKRUTTERING OG ANONYMITET

Rekrutteringen er foregaet via rekrutteringsbureau og opsggende arbejde. Fem
ledere er interviewet for at fa enkelte ledervinkler pa veerdighed pa plejehjem og
for at drgfte adgang til felten. Syv medarbejdere deltog uden om arbejdsplads
og ledelse; de er ansat pa plejehjem og sad trygge hjemme i deres stue og talte
med os pa video eller telefon om deres forhold til arbejdet pa godt og ondt.
Antropologerne og rekrutteringsbureauet har haft dialog med bade private og
kommunale plejehjem for at fa aftaler i stand. For at sikre anonymitet har vi sat
en prik pa danmarkskortet (se s. 91), uanset om det er interviews, besgg eller
‘dybe’ besgg med deltagerobservation, der er foregaet her.

DELTAGEROBSERVATION, INTERVIEWS OG @VELSER

Undersggelsens primaere dataindsamling er foregaet pa de syv plejehjem, hvor
vivar pa dggn- eller heldagsbesgg. Nogle af de 21 medarbejdere, vi var pa vagt
med i praksis, var fgrst lidt usikre pa os (antropologer) og troede ofte, vi var et
‘fagligt tilsyn’, altsa nogle, der skulle vurdere deres arbejde. Det tog lidt tid at
gore dem trygge. Vi har brugt mest tid sammen med beboerne, som ngd op-
maerksomheden. Vi har observeret og deltaget i uformelle snakke, maltider og
daglige aktiviteter. Vi kunne sommetider hjalpe til som en ansat, nar det gav
mening. Vi har mgdt alle de 21 interviewede beboere pa deres plejehjem, men
vi har interageret og smasnakket med mange flere beboere. Fem af de ni parg-
rende er interviewet via telefon eller video, resten er besggt i deres hjem, eller vi
har talt et fortroligt sted pa plejehjemmet. Alle 51 interviews fglger en gene-risk
spgrgeguide (s. 92), som er tilpasset den enkelte deltager. Vi har tegnet og
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[Antrepelegerne

noteret til "Mit hjem’, fulgt op med nogle associationskort (s. 92, 93). Vi har
brugt moodboards (s. 94), hvis veerdighedsbrikker (s. 50) blev for abstrakte.

Der er forskel pa stemningen og organiseringsgraden af, hvordan de syv
plejehjem har deltaget og taget imod Antropologerne. Her ses et brev ;-)
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METODE

Viden om veerdighed pa plejehjem er baseret pa 51 besgg/interviews af tre malgrupper

/ALDRE: 21/21
Alder: 68-99 ar
Ken:

* 14 kvinder

* 7 meand

PARGRENDE: 9/7
Alder: 31-71 ar
Ken:

e 7 kvinder

* 2 meand

MEDARBEJDERE: 14/14 + 7/7
Alder: 30-61 ar

Ken:

* 19 kvinder

* 2 meand

Stilling:

* 9 SOSU-assistenter

* 3 SOSU-hjexelpere

* 2 sygeplejersker

* 1 kgkkenmedarbejder
* 5 centerledere

* 1 ufagleert

10 TELEFON-/VIDEOINTERVIEWS

41 BES@PG

RELATION MELLEM DELTAGERNE

1ven + 2 zldre
1 datter + 1 mor
1 datter + 1 mor
1 datter + 1 mor
1 zeldre + mand

@ 15 kommuner bespgt



Rapport: “Mit hjem og veerdighed pa plejehjem anno 2021” — en kvalitativ undersggelse gennemfgrt af Antropologerne for Zldre Sagen, sommeren 2021 Antropilngeme

METODE
Overblik over temaer og gvelser v. interviews og feltbesgg og de 15 deltagende kommuner

UNDERS@GELSENS FORL®@B (TV.) OG KOMMUNER BES@GT (TH.)
Antropologerne har brugt en vekslen mellem deltagelse, samtale og gvelser

undervejs i interviewet og tilpasset det generiske, tematiske forlgb, du ser her:

‘MIT LIV’
Snak om deltageren via
symbol

Eller guidet tour

Pvelse 1 Koge
Sakskgbing
‘MIT HIEM/ Herning
Aben snak + udsagn Kolding
For og efter Norddjurs
Associationskort Gladsaxe
Pvelse 2 Silkeborg
Vejle
‘MINE BEHOV’ Kgbenhavn
For Fang
vaerdighed og relationer Nordfyn
Brikker + moodboards Langeland
Pvelse 3 Billund
Leesp
AFRUNDING OG ANBEFALINGER Ballerup

En sum af opgaver eller en person?
(Udsagn + video)
Dvelse 4




Rapport: “Mit hjem og veerdighed pa plejehjem anno 2021” — en kvalitativ undersggelse gennemfgrt af Antropologerne for Zldre Sagen, sommeren 2021 m

METODE
Associationskort — @velse 2B, brugt efter ‘Mit hjem’ som billede pa livet med hjalp

Se det generiske, tematiske forlgb for interviews og feltbes@g pa side 92. Efter
gvelse 2 bedes deltagerne vaelge det kort, der bedst beskriver livet med hjzlp.
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Rapport: “Mit hjem og veerdighed pa plejehjem anno 2021” — en kvalitativ undersggelse gennemfgrt af Antropologerne for £ldre Sagen, sommeren 2021 m

METODE
Moodboards — @velse 3B, brugt som supplement til de 10 ‘vaerdighedsbrikker’ (s. 50)

Se det generiske, tematiske forlgb for interviews og feltbesgg pa side 92. Som
supplement til vaerdighedsbrikkerne (s. 50) kan moodboards fa snakken i gang.

s

N—

%

KKET. per, fluer og deslige i ®sker og glas. Hun  som videnskaben J -
dpersonen studerer krybene indgdende, tegner tegorisere. e
ps passion for  dem talentfuldt og foretager videnska- Men livet forer altid doden med sig,

-ogisr  belige noter af sine observationer. Det degenerationen og oplosningen el:

erfuglelarver  stoder hendes religiose, patriarkalske uundgdelig for savel kryb som menne-

——

-\ Find engstur m»e\lc--
\ " god afstand pa spor
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