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MIT HIEM OG VAERDIGHED | HIEMMEPLEJEN ANNO 2021
Indledning og laesevejledning

OM RAPPORTEN

Rapporten er udarbejdet af Antropologerne for Zldre Sagen af Rikke Ulk og Mia
Flytkjeer. Analysen baserer sig pa deltagelse, 36 interviews og 700 siders
transskription. Stor tak til deltagerne: 14 sldre mennesker, 10 pargrende og 12
medarbejdere, der har taget imod Antropologerne og delt deres oplevelser og
refleksioner. Malgruppen er alle, der interesserer sig for vaerdig hjemmepleje.
Der er gennemfgrt en tilsvarende undersggelse af plejehjem.

LAESEVEILEDNING

Alle deltagerne har faet et alias. Vi bruger ingen stednavne. De 20 kommuner, vi
daekker, fremhaaves ikke saerskilt. Nar vi skriver ‘de aeldre’, ‘de pargrende’ eller
‘medarbejderne’, er det saledes de interviewede, vi refererer til. Undersggelsen
har fokus pa tre seerlige omrader af hjemmepleje i praksis (kapitel 2), p3,
hvordan hjemmeplejen opleves af zldre, pargrende samt SOSU-assistenter og
SOSU-hjzelpere, der arbejder i hjemmeplejen (kapitel 3), og pa 10 vaerdigheds-
elementer (kapitel 4). Vi praesenterer indsigter pa tvaers (kapitel 5) og fire
anbefalinger (kapitel 6). Resumé og konklusion finder du pa side 9 og 10.
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1) EN KVALITATIV UNDERS@GELSE AF
HJEMMEPLEJEN 2021



Undersggelsens formal er at forsta hjem og veerdighed i hverdagens hjemmepleje

/ELDRE SAGENS FORMAL

Zldre Sagens formal med undersggelsen er at fa belyst, hvordan vaerdigheden i
hjemmeplejen opleves ud fra den aldres perspektiv og tilsvarende ud fra
pargrende og medarbejderes perspektiv. £ldre Sagen har iseer fokus pa tre
omrader: muligheden (eller mangel pa samme) for at komme ud; mange
forskellige hjeelpere i hjemmet samt renggring og hygiejne. De tre omrader er
sat op i tre udsagn: "Mit hjem er et faengsel”, ”Mit hjem er en banegard” og

“"Mit hjem er ikke rent”. Denne rapport belyser de tre udsagn og giver kvalitativ ~ - — 2
o el 2

g

indsigt i veerdighedsbilledet i hjemmeplejen i dag.

KVALITATIVT INDBLIK | OPLEVELSER AF VARDIGHED En antropolog pa besgg hos en Vi besgger og taler med pargrende
/ldre Sagen har valgt konsulenthuset Antropologerne til at gennemfgre ®ldre, der modtager hjemmehjzlp. om deres rolle og oplevelser.
undersggelsen. Antropologi handler om menneskers handlinger, veerdier og

relationer. En sadan tilgang bruges, fordi det netop er menneskers handlinger,
tanker og fglelser, der gnskes beskrevet. Undersggelsen er ‘stor’ efter
standarder for kvalitative undersggelser: Der er gennemfgrt 36 dybde-
interviews og/eller feltbesgg. Rapportens resultater og indsigter bygger pa
deltagerobservation, samtale, interviews og gvelser (se mere pa side 81-87).

FOLELSER OG CITATER

Formalet med denne rapport er at give indblik i, hvad aldre, pargrende og
medarbejdere ggr, oplever og har behov for. Der har veeret tid til at lytte og
lere om hjemmepleje og veerdighed i praksis. Tid til at lzere af de mennesker,

det handler om, sa vi her ikke bare skriver om dem. Der er indsat en del citater

fra deltagerne i rapporten. | citater og i analyser af deltagernes input beskriver Vi interviewer SOSU- assistenter/ Fokus pa dét at kunne komme ud,
Antropologerne saledes, hvordan det star til i hjemmeplejen i Danmark i dag. hjeelpere om vilkér for veerdighed. renggring og ‘trafikken ind og ud’.
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RESUME

Rapporten beskriver en hjemmepleje presset pa tid, og hvor pargrende ggr en forskel

RESUME — UNDERS@GELSENS RESULTATER KORT FORTALT

Undersggelsen viser en hjemmepleje, der trods intentioner om veaerdighed er
meget tidsoptimeret og tidspresset. En hjemmepleje, hvor de seldres mulighed
for at komme ud er begraenset og ikke prioriteres. Det kan fgles som et faengsel
at veere ufri og bundet til sin bolig for dem, der gerne vil ud, men som ikke selv
kan. Nogle zldre kan selv, og andre zldre vil ikke ud eller siger nej, fordi de ikke
feler sig trygge. Hiemmeplejens udskiftning i personale opleves utryg, og faste
relationer, kendskab og kontinuitet efterspgrges af alle tre malgrupper.
Renggring foretages pa minuttal, typisk hver 14. dag, er underlagt regler om
ikke at flytte ting, og de generelt meget taknemmelige zldre klager ikke, nogle
ser det ikke, men bade pargrende og hjeelpere ville ikke selv leve med den
standard, og naesten alle de aldre selv ville gerne have mere tid og ro til bad og
personlig hygiejne. De 14 deltagende aldre er forskelligt udfordrede, og de har
ordene tab og taknemmelighed til falles. De ti pargrende Igser praktiske og
omfangsrige opgaver og befinder sig i kortere eller laengere tid i en ny rolle som
bade omsorgsgiver, vaerge og forhandler pa ukendt grund. Feelles for dem er
bekymring og belastning. De 12 deltagende medarbejdere er kaldet af at ville
hjelpe med at daekke plejebehov, praktiske og menneskelige behov hos de
2ldre. De er pressede i deres job, og feelles for dem er tidspres og pa trods. Vi
ser, at veerdighedselementerne ‘livsudfoldelse’, ‘samtale-naervaer’, ‘respekt-
udvikling’ og gengangeren, ‘mulighed for at komme ud’, opleves at ligge uden
for hjemmeplejens opgaver og formaen. | de fem indsigter udfolder vi ‘hjem og
hjeelp’, ‘person eller opgave’, ‘selvbestemmelse og tid’, ‘socialitet og ensomhed’
og ‘samfundets blik’. Vi giver fire anbefalinger til mere veerdighed i
hjemmeplejen: En om at helhedsvurdere, nar der er fravaer af pargrende, én om
individualitet, én om at tildele mere tid og den sidste om mere fleksibilitet.

Det er ikke fremmende for veerdighed, at medarbejderne udskiftes,

sygemeldes og sgger vaek. For med en presset hjemmepleje kan de zldre
ikke fa relationer og opleve naerveer, tryghed, kendte ansigter og kontinuitet.



At komme ud, have relation til plejerne, at have et rent hjem og selv vaere ren kraever tid

HJEMMEPLEJEN ANNO 2021 ER TIDSOPTIMERET OG TIDSPRESSET

Tid fylder utrolig meget i hjemmeplejen anno 2021, og samtidig er der alt for
lidt af den. Der er for lidt tid, siger de zldre, de pargrende og medarbejderne.
Det er ikke fremmende for vaerdighed, at et s&eldre menneske med behov for
hjeelp, og som ikke vil veere til besveer, mgdes med travlihed, hvilket de ggr,
uanset hvordan den mest naervaerende og empatiske plejeperson forsgger at
skjule sin travlihed. Det er ikke vaerdigt, at det er ufremkommeligt og umuligt for
pargrende at fa kontakt til en kontaktperson eller en ansvarlig i hjemmeplejen.
Eller at pargrende ikke guides til viden, erfaringsdeling og til det frivillige
Danmark, der kunne aflaste, hjaelpe og maske gge livskvaliteten hos deres zldre
eller hos dem, der ingen pargrende har. Det fremmer ikke veerdighed, at
hjeelperne ma mgde ind fg@r tid for at laese op og ikke har kgretid fra A til B.

TID, KONTINUITET OG ET FOKUSSKIFTE VIL KUNNE FREMME VARDIGHED

Der er rigtig meget i dagens Danmarks kommunale hjemmepleje, der virker og
lykkes, men desvaerre ogsa meget, der ikke fremmer vaerdighed. Mange far ikke
frisk luft og har stor udskiftning i personale. Renggring er typisk hver 14. dag og
bad i intervaller og pa mader, der ggr de ldre utrygge og mindre sociale.
Konklusionen er klar: Helhedsorientering, mere tid og kontinuitet, en tilgang
med keaerlig opmaerksomhed, plads til spontanitet og fleksibilitet i hjemmeplejen
vil kunne fremme vaerdigheden. Derudover at alle zldre fik mulighed for i
trygge rammer at fa blot lidt frisk luft, at der var fast personale og blev opbygget
tillid og relation (som der heldigvis ggr mange steder), sa de aldres hjem ikke
bliver en banegard, og det ville fremme vaerdighed, hvis bade hjemmet og de
xldre selv fik god renggring og rolig, veerdig hjzelp til personlig hygiejne efter
behov. Vi ma se pa forstaelsen af, hvad der er en del af en vaerdig hjemmepleje.

Gerda kommer ikke ud pa grund af tre trappetrin, Bennys hjem blev til en
banegard, og Karen bruger penge pa privat renggring. Hvis der er tid, kan
medarbejderne motivere de zldre til at ggre, hvad de stadig kan: Komme lidt
ud, turde tale om behov med hjemmeplejen og bidrage, i det omfang de kan,
til rengg@ring og soignering. Men det kraever tid, tillid og relation.



Om undersggelsens metode og analyse

BES®@G | £LDRES HJEM | FORSOMMEREN 2021 OG CORONAENS BETYDNING
Antropologerne har sammen med et rekrutteringsbureau rekrutteret
undersggelsens zldre, pargrende og medarbejdere. Deltagerne er alle
interviewet eller besggt i april og maj 2021. For at sikre anonymitet har vi sat en
prik pa danmarkskortet (se s. 82-87 for mere om undersggelsens metode og
tilgang), uanset om der er tale om telefon-/videointerviews eller fysiske besgg
med deltagerobservation. Antropologerne var coronatestet under besgg. Vi
maerkede tydeligt, at de aeldre har veeret ufrivilligt isolerede under coronaen og
virkelig traengte til og var glade for, at der szerligt i maj 2021 blev dbnet mere
op. Mange af dem, der har pargrende og netveaerk, har fundet nye lgsninger til
samveer: Vinduesbesgg og videosamtaler har Igst nogle af de aeldres sociale
behov, men der var blandt de friske en stor iver og leengsel efter at deltage i
kultur- og samfundslivet igen.

UDVALGELSE AF DELTAGERE OG DEN KVALITATIVE ANALYSE

Vi har fordelt malgrupperne, sa de deekker landomrader, provinser/forstaeder
og storbyer. | rekruttering af deltagere har vi tilstraebt, at ken (medarbejdere
undtaget), alder, rolle (seldres plejebehov, pargrendes relation og
medarbejderes stilling) og antal ar, som aldre, pargrende og medarbejder har
veeret i kontakt med hjemmeplejen, er repraesentativt spredt. | vores kvalitative
analyse har vi laest transskriptioner af interviews, vi samlet og genlaest input fra
de forskellige malgrupper i emneinddelte, nye analysedokumenter og brugt
menstergenkendelse (registreret temaer og holdninger, som viser, hvad der er
vigtigt for deltagerne pa tveers af malgrupperne). Vi har brugt vores baggrund
som antropologer til bade i dataindsamling og analyse at forsgge at komme
dybt og se pa, hvilke oplevelser og fglelser der ligger bag forskellige udtalelser.

Antropologerne lzerer om de ldre ved at besgge dem i hjemmet. Her er,
hvad en kgkkenskuffe under en ovn i et kgkken lige gemmer pa.



Pargrende og medarbejdere har udvalgt symboler og genstande

Vi har bedt de pargrende og medarbejderne veelge en genstand, som

symboliserer deres forhold til enten deres aldre eller deres arbejde.
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HUND

“Det er, fordi hunden blev
aflivet, da mor skulle i
ldrebolig.”

SMYKKE

”Det ma vaere et smykke, der
symboliserer mit forhold til min
mor. Glaeden ved smykker har
vi altid delt.”

“ TELEFON

. “Jeg taler i telefon med mor 10-
' 14 gange om dagen. Ellers ryger
~ hun nediet mgrkt hul.”

GULDBRYLLUPSFOTO

“Symboliserer kaerlighed, og at
mor ville ende pa plejehjem,
hvis far ikke var der til at passe
hende.”

MIG SELV

”Det ma vaere hele mig [siger
en medarbejder]. Kontinuitet
betyder meget.”
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Medarbejdere
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”"Man skal veere velforberedt,
inden man mgder en borger, og
administration fylder meget.”

KAFFEKOP

"Fordi der skal veere tid til
samtale.”

FIRKLBVER

"Firklgver, det er vores
varemaerke i firmaet. Den, der
finder firklgveren her, er lovet
lykke.”

KOMMUNIKATION

"Der er rigtig meget
kommunikation bade med de
ldre, ogsa med fysio- og
ergoterapeuter og
sygeplejersker.”

ET HJERTE

”Sadan et rgdt hjerte, det er
mere mig.” [Teenkte fgrst pa en
iPad, men det fgltes ikke
rigtigt].

™
Medarbejdere

[
Medarbejdere
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E=E BLOMSTERBUKET

“Nogle zldre star rank med
hovedet og blomstrer. Andre
visner og har ikke mod pa
opgaverne.”

iPad

”Jeg har en oversigt over, hvad
jeg skal i Igbet af dagen, hvor
alt, hvad de er visiteret til af
ydelser, ligger.”

iPad

”Man skal huske, at det er en
person, der har siddet og
skrevet det her. Det er, hvad én
synes.”

HOLDE | HANDEN

"En, der holder i hand med en
2ldre. Det symboliserer, at der
skal vaere varme og neerveer i
eldreplejen.”

MEDICINSK SYMBOL

”Jeg har rigtig meget med
medicin at ggre. For det er det,
jeg sidder og bruger meget af
min tid pa, pa arbejdet.”









2) TRE VIGTIGE OMRADER

/Zldre Sagen efterspgrger viden om malgruppernes holdninger til tre vigtige omrader



Introduktion og analytiske pointer om de tre vigtige omrader

SADAN HAR VI SPURGT IND
/Zldre Sagen vil pa baggrund af henvendelser, almen viden og forskellige
undersggelser gerne have belyst iszer tre vigtige omrader. Omraderne er:
Muligheden (eller mangel pa samme) for at komme ud; mange forskellige
hjeelpere i hjemmet samt renggring og hygiejne. De tre omrader er sat op i tre
udsagn: "Mit hjem er et faengsel”, ”Mit hjem er en banegard” og ”Mit hjem er
ikke rent”. Antropologerne har spurgt til omraderne pa flere mader: Fgrst efter
en gvelse om, hvad hjem er og betyder, og hvad der aendrer sig i hjemmet og
hverdagen i et liv med hjemmehjaelp. Her fik vi deltagerens korte, fgrste
refleksioner. Et af omraderne — mulighed for at komme ud — er et af de 10
vaerdighedselementer, sa her blev det ogsa behandlet. Til sidst er vi vendt
tilbage til de tre vigtige omrader, har laest udsagnene op og bedt om eerlige
1

reaktioner pa: “Mit hjem er et faeengsel”, “Mit hjem er en banegard”, “Mit hjem

er ikke rent”. Vi praesenterer deltagernes oplevelser af disse pa de naeste sider.

ANALYTISKE POINTER OM DE TRE VIGTIGE OMRADER

Feengsel: Vi ser, at muligheden for at komme ud pa alvorlig og ufrivillig vis
afhaenger af den aldres egen funktionsevne eller af den aldres pargrende.
Nogle zldre gnsker eller orker det ikke mere, andre kommer ud med hjzlp fra
pargrende, og dem, der ikke kan, men gerne vil, savner det og mistrives uden
muligheden. Banegard: Vi ser, at mange forskellige hjalpere i hjemmet opleves
utrygt og distancerende. Sa er relation og tryghed ikke muligt, og vaerdigheden
udfordres. Banegard er et offentligt og upersonligt sted, det modsatte af vores

opfattelse af hjem. lkke rent: Vi ser, at renggring og personlig hygiejne pavirker
de zldres oplevelse af vaerdighed, hvis de er friske nok til at bemaerke det, men Et vindue, sa man kan kigge ud pa verden, og en vindueskarm med en alarm,
det er iseer omrader, som de pargrende kan opleve som uveerdige. som traenger til at blive gjort rent, og en potteplante, der skal passes.



FANGSEL

14

Er det ikke en ret i dagens Danmark, at
man kan komme hen og se nogle andre
vaegge pa hverdage? Det burde det vaere.
Det er det med udviklingshaemmede, men
abenbart ikke med aldre mennesker. De
er ikke lige sa meget veerd.

— Sgs, 65 ar, pargrende



Feengsel — undersggelse af mulighed for at komme ud og udsagn: ”Mit hjem er et feengse

FOR DE ALDRE HANDLER DET AT KOMME UD MEGET OM, HVEM DE ER

‘At komme ud’ daekker bade frisk luft og aktiviteter ude. Der er stor variation i,
hvordan de zldre vurderer deres mulighed og behov for dette. Det afhaenger af
fysisk og mentalt helbred, boligform og pargrende. De &ldre kan inddeles i tre
grupper, nar de forholder sig til dét at komme ud. Den fgrste gruppe beskriver
det som et stort afsavn, der har dyb, negativ indvirkning pa deres humgr og
sociale liv. Den anden gruppe kan selv og kommer ud alt efter energiniveau, vejr
og behov. Den tredje gruppe er sjeldent eller aldrig ‘ude’. De har ikke leengere
behovet, siger de, og det er sveert at afggre, om det er et overstaet behov, eller
om frisk luft betyder utryghed og stress og fraveelges, fordi der ikke er ro og tid.

MEDARBEJDERE OG PARPRENDE DELER ANSVAR

De adspurgte pargrende siger, at dét at komme ud giver deres ldre en fglelse
af selvbestemmelse og frihed og er en social og sansemaessig stimuli. De oplever
det som godt for den zldre at komme ud i haven eller hen til naboen; det
behgver ikke veere store udflugter. En siger: “Hun er ude af hjemmet hver dag,
for det vil hun. Hvis der har vaeret nogle dage, hvor det ikke kan lade sig ggre, sa
har hun det faktisk rigtig darligt. Hun har brug for at komme ud af hjemmet.” En
anden pargrende fortaeller trist: "Hun kan ikke lukke dgren op selv eller ga ud.
Jeg tror, hendes perspektiv er blevet forandret i, at hun ikke mere har en trang
til at ga ud selv, fordi det er umuligt.” Den pargrende er inde p3, at de zldre
afskriver muligheden for at komme ud, hvis de ikke bliver visiteret til det, og sa
sygner deres behov vaek. De pargrende beskriver, at de er alene med ansvaret
for at hjeelpe deres &ldre ud. “Hvad med dem, der ingen pargrende har?”
spgrger en pargrende. Antropologerne oplever, at aeldre kommer mere ud, hvis
de har pargrende.

|II

HIEMMET: FAENGSEL OG FRISTED

Zldre, som ikke selv kan forlade hjemmet,
udtrykker ofte, at de far hjeelp til at komme til
undersggelser af hjemmeplejen, og hvis de skal
ud pa en rekreativ tur, sa er det de pargrende,
som hjeelper. Mange aldre understreger, at
selvom de gerne vil mere ud, sa kan det blive et
uoverkommeligt projekt uden hjeelp.

ET TUNGT ANSVAR

De pargrende har meget forskellige
udgangspunkter for at kunne hjzlpe deres
eldre. Nogle har travlt pa arbejdsmarkedet, og
andre bor langt fra de zeldre. De pargrende
fortaeller, at der er en fglelse af utilstraekke-
lighed og eneansvar forbundet med at hjzelpe
deres zldre ud.

MEDARBEJDERNE OM DE PAR@GRENDE
”Jamen, hvis du har et godt netvaerk, som er
gode til at hjeelpe med at fa bestilt flextrafik, og
du har kraefterne til at vente pa flextrafik, sa
tror jeg godt, du kan komme ud. Men har du
ikke ressourcerne til at sidde laenge og vente
eller nogen, der hjalper dig med at fa bestilt
transport, sa tror jeg, at det bliver sveaert.”
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TRE VIGTIGE OMRADER

Fengsel — klippekort findes nogle steder og bgr give mulighed for tur med fast hjaelper

DE ALDRE JUSTERER NATURLIGT | DERES G@REN OG LADEN

At skulle leve med sygdom, svaekkelse, funktionsnedsaettelse, immobilitet pa
forskellig vis og en krop, der kan mindre, betyder, at de aldre, der modtager
hjemmehjalp, naturligt siger farvel til ting, de kunne fgr. De justerer deres
forventninger til livet og skal affinde sig med at behgve hjaelp. De bliver
afhaengige af den hjaelp, de kan fa. Den enkelte sveekkede aldre kan pa den
baggrund nogle gange have brug for hjaelp til at se, hvordan det kan vaere trygt
at komme udenfor. Hvordan hjaelpen kan gives, sa man ikke skal vaere bekymret
for, om man falder, om man er praesentabel, om man kan handtere evt.
inkontinens, uden at det bliver uvaerdigt. Der er brug for stgtte og hjzlp til at
kunne veere tryg ved igen at kunne komme uden for egen dgr, hvis man har
vaeret afskaret fra dette i lang tid. At komme uden for egen dgr er en
menneskeret, som vi som samfund har pligt til at sikre, ogsa for dem, der ikke
kan ggre det ved egen kraft.

EN TUR MED EN FAST HIEMMEHIJZALP F@LES SOM EN HEL, LILLE FERIE

En af de aldre, vi mgder, er UIf. Han sidder i kgrestol og kan ikke klare ture ud
af sit hjem uden en ledsager. UIf er afhaengig af, at hjemmehjalpen kan ledsage
ham ud af huset, og at han kan fa den ngdvendige hjalp til ledsagelse pa en
anden made end efter den ledsagerordning, som man kun kan fa, nar man er
under 67 ar. UIf er social og savner bl.a. at komme til bestyrelsesm@der og pa
biblioteket. Han fortzeller om en dag, inden klippekortsordningen blev afskaffet.
"Vikgrte derud [til genbrugspladsen]. Det var en solskinsdag, det var ligesom at
vaere pa ferie. Sa var vi inde og fa en is og vaskede min bil, og sa kgrte vi hjem.
Det er lige blevet afskaffet, pengene er rgget ind i en eller anden pulje, jeg ved
det ikke. De beskaeftiger sig aldrig med, hvordan folk har det oven i hovedet.”

Her ses det smukke terraen uden for Ulfs hjem, som han ikke laengere kan

bevaege sig rundt i, men ma nyde fra terrassen, nar han selv tgr trille derud.



Feengsel — udvalgte citater om, hvorvidt de zldres hjem er et faengsel

- )

“Det er nok mere dem, som har sveert ved at komme ud og faler, de

[Adsprugt, hvad hun synes om, at de aldre ikke kommer ud] , ) , ]
. ) ] , ] er tvunget til at sidde der i deres laenestol. De kan ikke komme ned

Jeg synes, det er forfeerdelig og ubehageligt, og jeg har lyst til at i , i
. o . ) ad trapperne og sGdan noget der. Jamen, jeg kan godt forstd, nogen
sige, kom med mig hjem, sG skal jeg s@rge for, at du kan komme , ) ) ) )
. Lo ) borgere ikke fgler, de bliver hgrt omkring, at de ikke kan de her ting,
ud pd terrassen hver dag, og sé gar vi tur op gennem byen, for jeg , ) , ,
og de heller ikke selv er gode til at give udtryk for, at de egentlig

synes ikke, det er sjovt. , ”
gerne vil mere ud.

Sasha, 30 ar, medarbejder Else, 49 ar, medarbejder
[Adspurgt, om hun kan komme ud til sociale arrangementer]
“Ja, det er den store hurdle, for jeg er gangbesveeret, og jeg har “Jeg kan ikke komme til tandlaegen, fordi jeg ikke har en ledsager,
ikke karekort, sé derfor kan jeg ikke kgre bil. SG skal jeg noget, s og jeg kan jo ikke bede tandlaegen om at tarre mig i r@ven, hvis det
skal jeg faktisk kare med taxa. Og det er klart, at det er jo en sker. Det har veeret meget, meget feengselsagtigt i lang tid. [...] Jeg
gkonomisk overvejelse, om en tur er det veerd, fordi det koster de bliver skar i hovedet. Det g@r mig ked af det.”

penge, det ggr.”

Lena, 72 ar, &eldre kvinde UIf, 72 ar, seldre mand



BANEGARD
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Det ma veere utilfredsstillende at have det
rend ind og ud. Pa en made blotter de sig
lidt hver gang, der kommer nogle nye ind.
Og de bliver udstillet pa en eller anden
made. Det ma veere utilfredsstillende

— Ditte, 54 ar, medarbejder



Banegard — undersggelse af trafikken ind og ud og udsagn: ”Mit hjem er en banegard”

HVORNAR OPLEVES ENS HJEM SOM EN BANEGARD?

Nar vi taler med de aldre om, hvorvidt de synes, deres hjem er en banegard
med mange, som kommer ind og ud, haenger deres oplevelser sammen med,
hvor mange besag de er visiteret til, og om der er udskiftning i personalet. Hvis
de far mange besgg pa en dag, og det er af medarbejdere, de ikke kender, er
det forbundet med stor frustration og afmagt. Oplevelsen af hele tiden at skulle
forklare, hvordan de gerne vil hjaelpes, er opslidende og gg@r, at mange aldre
traekker sig ind i sig selv. Nar det er fast personale, som kommer, er det oftest
noget, de ser frem til, og som far dem til at live op og ggr dem trygge. £ldre,
der far fa besgg, kan savne, at der kommer mennesker ind og ud af hjemmet. Vi
ser tydeligt, at de aeldre, uanset omfanget af hjeelpen, gnsker fast, kendt
personale. Nar de mennesker, der vasker og veekker dig, er ukendte og ‘nye’, er
det utrygt.

ORDET BANEGARD VZAKKER GENKLANG HOS MEDARBEJDERNE

Medarbejderne fortaller, at de zldres hjem fgles som en banegard, er svaret
ofte ja. ”Ja, det har jeg lige talt med én om.” Ambitionen om, at zldre skal vaere
‘lzengst muligt i eget hjem’, ggr, at nogle zldre er visiteret til mange besgg i
Igbet af et dggn. Besgg af renggring, madleverandgr, sygeplejerske,
hjemmehjalp og fysioterapeut. ”Deres selvstaendighed bliver taget fra dem,
fordi de er sa afhaengige af andre mennesker og deres tid. Pludselig er det os,
der bestemmer over deres tid.” Mange besgg og uklare aftaler, hvor de zldre
venter, kan fastholde den zeldre i hjemmet og i rollen som modtager og
afhaengig. Manglende relationsopbyggelse kan forringe den hjaelp, de aldre far,
peger medarbejderne pa. Enkelte udtrykker, at det kan vaere en strategi for
kommunen at sende forskellige folk, sa der ikke opbygges en relation.

HVEM @NSKER SIG AT BO PA EN BANEGARD?
Nar man forestiller sig en banegard, ser man
typisk et mylder af travle mennesker pa et
offentligt sted. Mennesker, der er fremmede,
og som man ikke har en relation til. Netop
travlheden og fraveeret af relationer er det, som
alle tre malgrupper peger pa som bagsiden af at
fa mange besgg fra hjemmeplejen.

EN PARPRENDES BEKYMRINGER

Hos eeldre med meget hjaelp er ogsa de
pargrende kede af personaleudskiftningen. En
pargrende siger: “Mange besgg, ja, og hvis det
var de samme mennesker fra gang til gang, sa
ville det vaere sa meget nemmere, men det er
hele tiden nye mennesker. Det er nok det
veaerste ved det.”

MEDARBEJDERNE UNDRER SIG

"Ej, jeg synes, det er for voldsomt for dem. Jeg
er helt med p3, nar de seldre siger, at der har
vaeret sa mange, at de ikke aner, hvad den ene
og den anden hedder. Og man far jo heller ikke
det her nezere, personlige forhold til borgerne,
maske har man darlige erfaringer med det,
maske det er derfor, kommunen ggr sadan.”



Banegard — en hverdag med vagtskifte er anstrengende, og kun tid sammen muligggr tillid

/ZLDRE LEVER MED VAGTSKIFTE OG UDSKIFTNING | HJZLPEN | HVERDAGEN

At opretholde sig selv og sin hverdag er en personlig ting, som mennesker typisk
star for selv. Normalt, hvis et andet menneske spiller en rolle i hverdagens
opretholdelse, er det en tryg, velkendt anden. Med hjemmehjalp kan det veere
opslidende at skulle forklare til nyt personale, hvordan man gerne vil have
vasket har, eller hvor stgvsugeren star. Information om den zldre, som gar tabt,
hvis hjemmet er en banegard med mange skiftende medarbejdere. Relationen
mellem medarbejderen og den aldre opbygges, hvis de far tid sammen, bade til
samtale og til de praktiske opgaver. Tid skaber tillid, og tillid ggr, at den zeldre vil
vaere mere villig til og tryg ved at fa udfgrt opgaver. At hjzlperne ikke kan na at
opbygge et kendskab til den aeldre, er kun en af flere negative konsekvenser.

PLADS TIL DE SM,&, PERSONLIGE ‘EKSTRA’ TING

SOSU-hjalper Sasha har faste borgere og oplever ikke at ”blive kastet rundt”
mellem forskellige borgere. Hun fortaeller: “Nogle vil gerne have, at man lige gar
ud i haven og plukker en blomst og saetter pa bordet. En, ved jeg, elsker at laese
Samvirke-bladet, sa nar jeg er i Kvickly, husker jeg lige at tage det med til hende.
Jeg har ogsa en have med krydderurter og sadan noget, og der har vi ogsa en
borger, jeg plukker noget til hende, og sa bruger hun det til madlavning. Det er
alle de der sma ting, vi kan ggre, som ikke betyder sa meget i hverdagen for mig,
som jeg ved betyder alverden for dem.”

Sasha er et eksempel pa, hvordan relation og kendskab til de aldre kan skabe
overskud og glaede i hverdagen for begge parter. Hun har den aldre i tankerne
og har lyst til at ggre noget, der bliver vaerdsat. Det er ydelser, man kan forvente
at modtage fra hjemmeplejen, men denne medarbejder forteeller, at det giver
hende arbejdsgleaede, at hun ved, hvordan hun kan glaede de zeldre.

At fgle veerdighed er bade en abstrakt og en meget konkret fglelse. Det

handler om at give og blive set, at vaere i sig selv og at veere i forhold til
andre. Gensidighed og uformel, personlig relation fremmer vaerdighed. Alt
det, vi mennesker giver hinanden, som vi ikke behgver, fremmer veerdighed.



Banegard — udvalgte citater om, hvorvidt de aldres hjem er en banegard

f

”Ja, og det synes jeg iseer, ndr det er forskellige. Hvis nu det var den
samme, der kom om morgenen, og de samme i weekenderne. Jeg
ved godt, at den samme ikke kan komme pad alle dpgnets
tidspunkter. Man skulle minimere antallet af personer, der kommer
hos de eeldre. Hvis folk er demente, gar de jo fuldstaendig i spdner

over, der kommer sG mange mennesker.”

Kristoffer, 49 ar, pargrende

“Fordelen er, at de far hjeelp, men problemet er bare, at det ogsd
godt kan ggre, at der kommer fem forskellige ind gennem dgren pa
en dag. Sa der kan jeg se, at der er en problematik, der skal Igses
noget bedre.”

Signe, 33 ar, medarbejder

ﬂ

—

“Hvis det er banegdrden hele tiden, jamen, ved du hvad, der gér
rigtig mange ting tabt i, at det er en banegdrd. Fordi der er mange
smd ting, som jeg ser, nar man kommer fast.”

Kathrine, 44 ar, medarbejder

—

”Jeg vil hellere sige ‘en myretue’. Du skal hele tiden forholde dig til
mennesker, der ikke er ens. Ole er meget s@gd. Han kan finde pd at
seette sig ned og snakke med mig i fem minutter eller mere.”

UIf, 72 ar, seldre



IKKE RENT

77

[Adspurgt, om hjemmet er rent]

Nej, det er det bestemt ikke. Og det er jo
igen det der, at de ma ikke flytte ting. Sa
det vil sige, hvis jeg skal have tgrret stgv
derovre, sa bliver det sadan udenom.

— Lissi, 68 ar, aeldre kvinde



lkke rent — undersggelse af hygiejne i hjemmet og udsagn: ”Mit hjem er ikke rent”

RENHED AFHZANGER AF @JET, DER SER

I analysen af deltagernes oplevelser af renggringen i hjemmet tegner der sig et
billede af, at de pargrende er mere frustrerede over renggringen end de zldre.
Vi ser ogsa, at bade de &ldre og medarbejderne af forskellige arsager kan
beslutte at oversta eller suspendere renggringen til fordel for andre ting, som
den ene part eller parterne sammen vurderer, der er mere brug for. Jo stgrre et
plejebehov de xldre har, og des mere demens de lever med, jo mindre synes de
at opdage og generes af nullermaend og spindelvaev, som de maske tidligere
ville have lagt maerke til. Flere ldre har nedsat syn, og de kan fx ikke se pletter
pd dug eller tgj, skael pad blusen, maerker fra kaffekanden eller smuds pa en lage.

LET DAGLIG RENG@RING, VISITERET RENG@RING OG HOVEDRENG@RING

Der er et spektrum mellem hovedrenggring (gives sjeeldent), visiteret renggring
(typisk hver 14. dag i 29 minutter til maks. 65 m2 — ved flere m2 skal man veelge
og prioritere) og den daglige ‘holden-rent,” som medarbejderne bidrager til,
trods tidspres. Medarbejderne ma gerne tgrre mad og kaffepletter af pd
bordoverflader, eller hvis toilet eller kgleskab er blevet beskidt, nar de alligevel
er der. Pargrende ggr ofte rent, ogsa selvom renggring tildeles af en visitator.

‘UREN’ ER TABU, OG ANSVARET ER UKLART

Hvis noget ikke er rent, og hvis en person ikke fremtraeder ren, sa er det ikke
nemt at tale om. Som antropologer ved vi, at ‘uren’ er et tabu, fordi det er
eksempel pa uorden og ‘overgang’ — vi kan ikke lide skrald og affald, fordi det er
pa vej fra kekken til bortskaffelse, fra inde til ude. Vi kan ikke lide krummer, for
de var en del af et maltid, som er overstdet. Det er ‘orden’ at t@rre et bord af,
hvis der er pletter. Men hvem ser det? Det er uklart, hvem der har ansvaret.

NOGET KAN MAN STADIG

Bade de zldre selv, medarbejderne og nogle
pargrende er inde pa forskellige generationelle
standarder for renggring og personlig hygiejne.
De zldre var vant til at skure gulv og stgve af.
Man kan fx bruge pyntegenstande til ‘hjzelp til
selvhjaelp’ ved at aktivere de aldre undervejs i
renggringen. Men der er ikke tid.

‘ANDRES” GENSTANDE FYLDER | HIEMMET

| forlaengelse af orden vs. uorden, sa oplever
bade zldre og pargrende det fremmedggrende
(og forstaeligt og praktisk), at der star ting og
udstyr fra andre domaener eller verdener
fremme i deres private hjem. Synlighed er en
konstant reminder, som ogsa fordrer, at andre i
husstanden har det godt med medarbejderne.

IKKE OVER 180 CM OVER GULVH@IDE

Der er mange regler, der skal fglges, og som
begraenser renggringen. Medarbejderne ma fx
ikke bruge skamler og ma ikke renggre i over
180 cm’s hgjde. Er der mange dimser og
bunker, opleves der ofte en forhandling eller
konflikt om renhed. Nogle medarbejdere bgjer
reglerne, og nogle xldre tilkpber renggring.
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TRE VIGTIGE OMRADER

lkke rent — nar et menneskes personlige hygiejne ikke leengere er en privat sag

RENLIGHED ER | UDGANGSPUNKTET EN PRIVAT SAG

Selvom vi typisk betragter personlig hygiejne som en privat sag, vi selv tager os
af, har vores hygiejnestandard stor betydning for, hvordan vores netvaerk og
samfundet i gvrigt opfatter os. Personlig hygiejne er derfor ogsa et socialt
anliggende. Far man hjaelp til sin personlige hygiejne, bliver den genstand for
andre og er ikke laengere kun privat. De pargrende bekymrer sig om, hvordan
hjemmeplejen varetager hjelpen med den zldres hygiejne. Ellen, som er
pargrende, beskriver i citatet ved siden af, bade hvordan hjemmeplejen har for
travlt til at vente pa, at moren selv gar ud pa toilettet, hvilket kunne have
styrket hendes feerdigheder og maske hendes helbred, og hvordan vaerdigheden
kompromitteres, nar moren skal bruge stuen som toilet, samtidig med at hun
har gaester. Det er greenseoverskridende for de pargrende at blive konfronteret
med og draget til ansvar for deres zldres personlige hygiejne. Saerligt personlig
hygiejne er et omrade, hvor medarbejderne erkender, at den visiterede tid til
toiletbesgg udfordrer veerdigheden: ”"Der er et kvarter til bad. Det er, fra fru
Jensen skal op af sengen, ud i badet og tilbage og have tgj pa. Jeg har haft en
®ldre, som tog et kvarter om at komme fra soveveerelset til badevaerelset.”

VZARDIGHED OG HYGIEJNE ER ET SOCIALT SIGNAL

Manfred pa 93 dr far kun hjzelp til renggring hver 14. dag og kan selv varetage
sin personlige hygiejne. Han beskriver, hvor betydningsfuldt det er for ham at
fgle sig ren: “Velvaere er at fa et godt fodbad, fa klippet tanegle og fa en
massage. Og det er vellugt. Sa fgler man sig godt tilpas.” For de pargrende er
renhed og personlig hygiejne hos deres zeldre vigtig, fordi det kan vaere en
social barriere, hvis den zldre lugter eller er usoigneret, sa bgrn og bgrnebgrn
traekker sig. Nar det ikke fungerer, er det ubehageligt og trist at veere vidne til.

27

“For lige at spole tre dr tilbage, hvor hun
stadigveek gik rundt og gik ture, der havde
hun brug for hjeelp til toiletbesgg. Mest af alt
til at blive hjulpet ud pa toilettet, men det gik
ikke ret godt, sa hun fik en toiletstol. Der
kommer vi lidt til veerdigheden. For i stedet
for at sige, at vi benytter chancen, ndr hun
skal pa toilettet, pa de her fem bes@g til at fa
hende rejst op og ga hen til toiletstolen inde i
soveveerelset, for at hun ogsa bliver bevaeget,
sd flyttede de toiletstolen ud i den stue, hun
sidder i, sG hun kun skulle beveege sig en
meter og skide i det samme rum, som hun
sidder i hele dagen. Selvom der var gaester,
bdde min s@ster og naboer har siddet ved
siden af, sa bliver hun sat pa toiletstolen inde
i stuen.”

Ellen, 60 ar, pargrende




Ikke rent — udvalgte citater om, hvorvidt de zldres hjem er rene

f

“Det er ubehageligt. Jeg er flov over mit hjem, jeg vil ikke invitere
nogen ind, fordi jeqg er flov over det.

Jeg praver og prgver [at rydde op inden renggring], og de har lovet,
at de vil prgve at hjeelpe mig, i hjemmeplejen med at seette lidt
struktur pd. Men jeg tror ikke, de er klar over, hvad jeg mener med
struktur. Og jeg ved sa heller ikke, hvad de mener.”

Lissi, 68 ar, &eldre kvinde

det jo et glas sild, der er r@get halvt ud, hvor hun ikke kan fa det op.
Og saé har hun haft ddrlig mave, og sa er det pa dgrkarme. Det, der
er brunt, det skal man ikke rgre ved. Badeveerelset er beskidt, og det
bliver kun veerre og veerre (...) Jeg har faet adgang til hendes
omsorgsjournal, og der kan jeg se, der bare star renggring. lkke

hvad tid. Og min mor var veek i en halv time, og sd var det lige der,
de havde veeret der. Og sé vil de have, at hun skal vente 14 dage til.”

Clara, 49 ar, pargrende

“Ndar hun hele tiden taber ting pd gulvet. Det er ikke bare vand. SG er ﬂ

“Det, der mangler, er tiden til lige at tage det ekstra. Du ved, man er ﬂ
der alligevel: ‘Tag en klud og tar.” Du har ikke reng@ring pé [listen],

men altsd, nej, du kan jo se, at der er fedtet. Du kan jo se, kgrestolen

er smurt ind i det ene og det andet, at smgr er blevet tabt ned ad

siden. Saftevand, der er rendt ned ad den. Det er vi ikke gode til i
hjemmeplejen, synes jeg. Men det er jo nok, fordi de faler sig

pressede. Fordi at det gadr for hurtigt ind og ud af dgren, men
overblikket forsvinder.”

Sarah, 43 ar, medarbejder

ﬁeg vil nok sige, at ndr man tilbyder renggringshjeelp, sé ville det

veere fuldstaendig vidunderligt, hvis man fik en renggringskyndig
person. Du md regne med, at jeg er jo fra en generation, hvor min
mor leerte mig utrolig meget om reng@ring, som har heengt ved
resten af mit liv. Og der kommer jo folk ind ad d@ren, hvor jeg
naermest har pd fornemmelsen, at de naermest kun har stgvsuget
hjemme hos sig selv og ikke har begreb om, hvordan man i
virkeligheden ggr rent.”

Lena, 72 ar, &ldre kvinde




Opsamling pa de tre vigtige omrader: Mere tid, kontinuitet og relationer efterspgrges

RELATIONER ER AFG@RENDE

Vi har i denne undersggelse oplevet, at iseer pargrende og medarbejdere er
tydelige i deres kritik af, hvordan det gar med de tre vigtige omrader: Hiemmet
som ‘feengsel’, ‘banegard’ og ‘ikke rent’. De aeldre derimod er ikke sa
komfortable med at udtrykke kritik og vil hellere fortaelle om, hvad de er
tilfredse med. De tilpasser sig, affinder sig, tager hensyn og vil typisk ikke kraeve
og vere til besvaer. Nogle xldre (via pargrende) finder alternativer. Under
denne taknemmelighed ligger samtidig et udtalt gnske om kontinuitet,
velkendte personer og relation. Vi ser, at utryghed ligger bag det fravaerende
pres for at komme ud og fa bad oftere. For hvem vil takke nej til frisk luft og en
hyggestund ude med en fast hjalper, hvis der var tid? Eller til et roligt bad med
en velkendt hjaelper, med tid til pleje af har/skaeg?

Gerda, 94 ar, om ‘feengsel’

[Adspurgt i maj 2021, om hun gerne vil udenfor]

“Sidste sommer, der star en baenk lige udenfor, der var jeg ude og
sidde en gang, og sa har jeg ikke veeret ude siden. Det var da
dejligt, men jeg har jo nogle trappetrin, trods alt. Der er vist tre

udenfor, eller to, og sG er der tre herinde, sG jeg skal jo pG trapper

for at komme ud.” J

[Om at begynde at modtage hjemmehjeelp op til jul og omveeltningen

af sit hjem, hvor ogsd hans hustru bor, til banegadrd. Fortalt i sin
indledende praesentation, inden vi naevner de tre vigtige omrader]

”Det gjorde, at de farste, der kom ind i huset, var aflgsere og vikarer.
Og der kom nye bade morgen og aften pa det tidspunkt. Det var en
forvirring, en hovedbanegdard, vil jeg sige.”

Benny, 73 ar, om ‘banegard’

Karen, 87 ar, om ‘ikke rent

[Om at betale for privat rengaring, ndar ens hjem ikke er rent]

“Det er jo noget, man betaler sig fra, ligesom ndr man far en privat
hushjaelp, som Anna. Sa koster det virkelig mange penge i timen.
Ufattelig mange penge i timen. Men som min datter siger: ‘Det er
der jo ikke noget at ggre ved, mor, hellere det, end at du sidder i
skidt til herop.””

’

J







3) TRE MALGRUPPER

Preesentation af undersggelsens tre malgrupper: £ldre, pargrende og medarbejdere
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MALGRUPPER
Introduktion og analytiske pointer om undersggelsens deltagere

DELTAGERNE | UNDERS@GELSEN

| denne undersggelse deltager &ldre, som modtager hjalp og st@tte fra
hjemmeplejen, pargrende til zeldre med plejebehov og medarbejdere i
hjemmeplejen. Det er igennem disse malgrupper, at vi kan forsta, hvordan
hjemmepleje, hjem og veerdighed opleves i praksis. Der deltager 14 zldre i
alderen 68-94 ar, fem maend og ni kvinder. Ti pargrende i alderen 49-67 ar, tre
maend og syv kvinder. 12 medarbejdere pa 24-53 ar, der har vaeret ansat i
hjemmeplejen fra 2-27 ar, alle kvinder, seks SOSU-hjalpere og seks SOSU-
assistenter. Deltagerne praesenteres med tekst, kendetegn, billeder og citater.
Dette kapitel indledes og afsluttes med case-eksempler, hvor du far et indblik i
Antropologernes metode og deltagernes hverdag, oplevelser og refleksioner.

ANALYTISKE POINTER OM UNDERS@GELSENS DELTAGERE

Vi leerer om de &ldre, at de forsgger at aflaese, om hjemmeplejeren har tid til at
tale med dem, hvilket de sjeeldent har. De eldre vil gerne skabe en gensidig
relation til hjemmeplejen, da dette fgles veerdigt. Om pargrende laerer vi, at det
kan veere et tungt ansvar at veere pargrende til en ldre. Der er to former for
ansvar som pargrende, det ene er at give sin a&ldre naervaer og social stimuli, og
det andet er at varetage praktiske opgaver; mange pargrende ggr begge dele.
Om medarbejderne lzerer vi, at de sagtens kan se, hvilke behov de zldre har,
men at medarbejderne kun har tid til at Igse de praktiske opgaver, som de er
visiteret til. Medarbejderne oplever, at det er sveert at sla til pga. travlhed, og at
det er en kamp at na det hele. Som det fremgar af resuméet, har vi sat to ord pa
hver malgruppe. Vi beskriver de aeldre med ordene tab og taknemmelighed.
Pargrende med ordene bekymring og belastning. Og medarbejderne med En bred havegang ggr det lettere for Alice at komme ud pa sin elscooter. Der

ordene tidspres og pa trods. Her udfolder vi, hvorledes dette ser ud i praksis. er saledes stor forskel pa de aeldres boliger og muligheder for at komme ud.
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kort tid har faet et stort plejebehov. Hanne er midlertidigt flyttet fra

Jeg fglges med Hanne hen til hendes mor, som hun er neermeste
pargrende for. Jeg har netop interviewet Hanne om, hvordan hun
oplever det at vaere pargrende for sin 87-arige mor, Karen, som pa

landet til en lejlighed ved siden af sin mors i byen for nemmere at
kunne passe hende. Nu ser hun sin mand i weekenderne. Hanne har
fortalt, at hendes mor er frisk i hovedet og hgrer rigtig godt, men
hendes darlige syn og skrgbelige krop gg@r, at mange tror, at hun ikke
forstar sa meget. Hanne citerer Tove Ditlevsen og siger: “Der er en ung
pige, der ikke vil dg, indeni. Der er jo en gammel krop og en lang
erfaring, men der er jo stadigveek den der personlighed, vi har, den
forandrer sig jo selvfglgelig, men vi bliver jo ikke grundlaeggende
forskellige, fordi vores krop forfalder.” Hanne er udmattet af det
ansvar, hun star med som pargrende for sin mor, og savner “bare at
kunne veere Karens datter”. Hun lukker mig ind i sin mors lejlighed, en
lille stemme fra sengen spgrger uroligt, hvem der kommer? Hanne gar
ind til hende og hjxlper hende over i hendes kgrestol. Derefter venter
Hanne i kgkkenet, imens jeg taler med Karen. Det er en smuk, gammel
lejlighed med aegte taepper og stuk i loftet. Mor Karen fortzller, at jeg
ikke ville kunne genkende hende i dag, hvis jeg havde mgdt hende for
et halvt ar siden. Dengang gik hun til gymnastik og gik selv pa torvet
for at kgbe ind. Alting har forandret sig sa hurtigt. Nu skal Karen snart
pa plejehjem, og hendes datter leder efter et, hvor vaerelserne er

—

— |

Case-eksempel fra hverdagen — hurtig forveerring

e

hyggelige, og som ikke ligner en institution for meget. Karen vil pa
plejehjem, fordi hun har darlig samvittighed over at beslaglaegge
Hannes tid. “"Hun er stadig ung, hun skal vaere sammen med sin mand
og sine venner. Hun er jo hos mig hver aften og laver mad, det er sa
synd for hende.” Jeg laver ‘Mit hjem’-gvelsen med Karen ved at folde
et stort papir ud med en stregtegning af et hus. Karen fortaller, hvad
‘hjem’ er for hende, inden hun fik brug for hjelp. "Det er tryghed, for
det fgrste, og venner, der kommer og gar, og familien selvfglgelig.” Og
efter hun har faet brug for hjaelp? ”Ja, det er utryghed. Det er lige
preecis ordet. Jeg er ikke tryg, for jeg hgrer, hvem der kommer ind ad
dgren fra hjemmeplejen.” Karen er gaet fra et livi et hjem, hvor hun
var tryg, til et liv med hjaelp, hvor hun er utryg. Hun fortaller, at hun
er visiteret til personlig pleje, men at hjemmehjzaelpen ofte forsgger at
springe over: “Ved du hvad, jeg er slet ikke blevet friseret i dag. Og
hvis jeg ikke selv siger det. Og det er det, jeg fgler mig jo virkelig som
sadan en ordregiver, hvis jeg siger: ‘Undskyld, vil du ikke frisere mig,
inden du gar?’ For jeg ved jo godt, at de skal til den naeste hurtigt.”
Karen forteeller graedefaerdigt om, hvordan hun er blevet skaeldt ud af
en medarbejder, fordi hun havde trykket pa sin faldalarm efter et fald.
Selvom hun ikke selv kan komme op. Inden jeg siger farvel til Karen,
forteeller hun mig, at hun haber, flytningen til plejehjem kan give
hende tryghed i den sidste del af hendes liv. Jeg kan maerke, at det
haber jeg virkelig ogsa.

|



DE ALDRE

77

Der er jo nogen, der har sa travlt, at de

ikke engang tager jakken af. Sa kan jeg jo
godt regne ud, at jeg skal skynde mig. Og
det er noget, man ikke kan i min situation.

— Karen, 87 ar, eeldre kvinde
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MALGRUPPER
De zldre — deres hjem, liv, hjalp, relationer og vaerdighed

DE ALDRE | DENNE UNDERS@GELSE

Vi har besggt i alt 14 forskellige seldre i deres hjem. Over ca. tre timer har vi
vaeret hos, talt og lavet gvelser med dem for at fa indblik i deres liv, historie og
seerligt den situation, de er i nu, hvor de far hjzlp fra hjemmeplejen. De ldres
udfordringer og plejebehov spaender fra renggring hver 14. dag til seks besgg
om dagen med fuld pleje. Vi har sammen med de &ldre undersggt, om de
oplever vaerdighed og selv har indflydelse pa deres liv, rytme, hjem og hverdag.

TAKNEMMELIGE OG HENSYNSFULDE
De zldre er generelt meget taknemmelige over den hjelp, de far. De kan

opleve udfordringer og afsavn af forskellig slags, men de vil ikke pa nogen made Lissi pa 68 ar har KOL og ligger ned for at spare pa kraefterne. Hun savner

‘brokke sig’ og virke utaknemmelige. Og de tager hensyn til medarbejderne. hjaelp til at fa sat struktur pa sin oprydning og sit hjem, sa det kan blive rent.
Antropologerne kan se og udlede af bade udtalelser og eksempler, at mange af
dem kan fornemme, nar medarbejderne har travlt: “Synes jeg, at de har travlt,
og det kan de jo godt have, sa skal de ogsa have lov at have travlt. Hvis de
kommer lidt senere, end de plejer at komme hos mig, sa ved jeg jo, at de har
travlt. Det er derfor. Sa indleder jeg ikke en samtale,” siger én. Det er tydeligt, at

de adspurgte aldre forsgger at tage hensyn og tilpasse sig hjelpen.

AFLASTNING OG NETVZARK
Det at fa hjeelp i sit eget hjem, nar man ikke leengere kan selv, giver de zldre og

pargrende tiltreengt aflastning. Vi ser forskel i selvbestemmelse og livskvalitet
mellem de zldre, der kan noget selv, og dem, der fx er immobile og mere

plejekraevende. Renggringen er typisk bedre, og muligheden for at komme ud

stgrre, hvis familie, en partner eller venner hjaelper. Vi ser i denne undersggelse, Hannah er 84 ar og arbejder stadig med grafiske tryk i sit veerksted. Hun
at blandt aldre med plejebehov spiller de pargrende en stor rolle. gnsker at bade hver dag, men er visiteret til at bade to gange om ugen.
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De zldre —tid har de meget af, men tid til samtale og naerveer er der mindre af

TIDEN GAR LANGSOMT FOR NOGLE OG ER EN KNAP RESSOURCE FOR ANDRE
Der er en skaerende kontrast mellem den tid, de aldre har til radighed — de har
nemlig typisk masser af tid — og den tid, medarbejderne, der er sat til at Igse en
plejeopgave, har til radighed. Der er et udtalt opgavefokus i hjemmeplejens
visitation og organisering: Kommunens visitator definerer sammen med den
2ldre og dennes eventuelle pargrende de opgaver, den enkelte &ldre far tildelt
hjeelp til; en omradeleder i hjemmeplejen tildeler opgaver og kgreplan med
minutangivelse med meget lidt eller ingen tid for medarbejderne til at komme
fra A til B. Opgaverne handler om sundhedsfaglige og plejemaessige sider af,
hvordan man som zldre borger kan opretholde sin sundhed. Men tid og
helhedsforstaelsen af, hvad mennesker har behov for for at opretholde veerdige
hverdagsliv, nar de kan mindre/meget lidt selv, er knap.

AT KENDE SIT VERD OG STILLE KRAV ER EN FORDEL | DAGENS HIEMMEPLEJE
De zldre, vi har besggt i denne undersggelse, er selvfglgelig forskellige
individer, og vi ser, at deres opfattelser af hjemmeplejen ikke kun praeges af den
hjelp, de far, men at den ogsa er formet af, hvordan de selv ‘mgder’
hjemmeplejen og ‘har det’ med sig selv. De &ldre, der kan komme med forslag,
stille krav, mgde hjemmeplejen med selvtillid, og som kan udtrykke, hvem de er,
og hvad de gnsker, har faerre problemer med at vaere gladere for den hjalp, de
far, end dem, der ikke har det sadan. Det at modtage hjemmehjalp er en
gensidig relation. Alle de ldre synes at give noget af sig selv for at skabe vaerdi i
relationen til deres hjeelpere, og de tager ofte medansvar for relationen. En af
de deltagende aldre siger: ”Jeg fgler mig selv meget veerdig. Jeg er ikke i tvivl
om, hvad jeg er veerd. Man skal tale ordentligt til folk og ikke lukke frustrationer
ud, hvis der er nogle.” De eldre tager til takke med den hjzelp, de kan fa.

.&._""""M

Det er betydningsfuldt for Manfred, som ses her, at fgle sig smart pakleedt og
velsoigneret.



De zldre — udvalgte citater

[Adspurgt, om hjemmepleje har tid til samtale] [Fortzeller om mulighed for at komme i bad] “Ja, for eksempel har

"AltsG dem, jeg har nu, de har mere tid. Men det er skisme sveert at jeg ventet i 14 dage pé at fé et bad. Nej, siger hjemmeplejen, det

dbne sig for dem, for bliver det nu den samme, der kommer, og hvor stdr ingen steder, at du skal have et bad. Jamen, det er noget, der er

mange gange skal du forteelle det, du fortzeller? Ja, om jeg har blevet lavet for leenge siden, jeg skal have et bad, det stdr ikke her [i

overskud til det [Lissi har KOL, og det kraever mange kraefter at tale].” hjemmeplejens papirer]. Men hvad skal jeg sé gare, jeg kan jo ikke
selv kravle over og saette mig pa den badestol der. Og vaske mit hér
selv og alt det der.”

Lissi, 68 ar, eldre kvinde Karen, 87 ar, aeldre kvinde
[Adspurgt, om hjemmeplejen har tid til samtale] “Det er minuttyveri.
Hjemmeplejen ved godt, at det er rimelig ensomt at veere her. De [Adspurgt, om det er et afsavn ikke at deltage i sociale
kommer ikke ned og snakker [ndr jeqg er pa toilettet, fx, som jeg arrangementer]
gerne ville have], de saetter sig og dokumenterer imens. Sa siger jeg: “Jeg ville afstd. Jeg synes, det bliver lidt for besveerligt med
‘Kommer du ikke hen og snakker?’ Og sa siger de Jamen, jeg skal flextrafikken, og det kan godt vaere — der er meget ventetid. [...] Men
lige dokumentere.”” sadan er det bare, s ma man sa sige til sig selv, at sadan er det.”

UIf, 72 ar, seldre mand Kurt, 84 ar, seldre mand
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De skal vide, at de ikke bare kommer ind i
et privat hjem, men ogsa ind i et
agteskab. Og i et kaleskab ...

— Lotte, 67 ar, eegtefaelle og pargrende
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Pargrende — deres rolle og syn pa veerdighed og hjemmepleje

PAR@RENDE ER FAMILIE, SOM ST@TTER, LOSER OPGAVER OG TAGER ANSVAR
Vi har i undersggelsen besggt, mgdt eller interviewet ti forskellige pargrende.
De fleste er bgrn (seks dgtre og tre sgnner), men vi har ogsa mgdt en
samboende agtefalle. De pargrende i denne undersggelse er enten alene med
ansvaret for deres ldre, eller de deler ansvaret med deres sgskende og i
mindre grad deres egne bgrn. Nogle pargrende har vaeret aktive pargrende med
et stgrre ansvar for deres (for)aeldre, siden de blev fgdt eller var unge, fx ved
sklerose, og er vant til rollen. Andre pargrende finder det graanseoverskridende,
at de pludselig fgler sig presset til at veere aktive pargrende med ansvar for
deres foraeldres pleje, fx ved en hurtig forvaerring i deres nzeres tilstand. Nogle
har forlgb, hvor de tilvaennes som aktive pargrende, fordi den ene foraeldre dgr,
og den anden er overladt til sig selv. Vi hgrer om bgrnebgrn, som ggr rent hos
ldre, eller en niece, som hjelper med personlig pleje. Pargrende er typisk
familie eller netvaerk. Flere seldre bruger egne sgskende og venner og bekendte
som ‘pargrende’ for at aflaste dem, der ofte star med et stort ansvar og mange
opgaver.

ANSVAR | TO ELLER FLERE FORSKELLIGE VERDENER

Vi ser, at de pargrende feerdes og pendler pa to niveauer: 1) De forholder sig til
den zeldres trivsel, sociale behov og hverdag. Taler, treener og giver nzerveer. De
hjeelper med indkgb, madlavning, reng@ring, soignering og star for frisk luft. 2)
De sgrger for betalinger, gkonomi og personlige forhold, overtager kontakt til
kommunen/visitator og er i dialog eller fgler sig presset til at lave ‘tilsyn” med
hjemmeplejen. De pargrende gnsker at give omsorg og naerveer til deres naere.
De fanges i at have (for) meget praktisk at ggre, det bliver en driftsopgave: "Jeg
fgler mig som en ansat,” siger en datter treet.

Her ses en mor med demens og hendes datter i morens hjem. Et hjem, som
datteren fgler et tiltagende ansvar for at fgre opsyn med. Hun kgber ogsa ind.

Her har de pargrende sgrget for, at den aldre kan orientere sig om dato og

klokkeslaet og bliver underholdt af digitalt skiftende billeder af hele familien.



Pargrende — er bekymrede og belastede, men er sjeldent i direkte samarbejde med plejen

BEKYMRET OG BELASTET

k | 2 wins  anana e "g>%;5 El 7 )
At veere pargrende er belastende, bade praktisk og mentalt. Begge dele slider //@;;;Qﬂo, : .%g T
s vl o —
pa den pargrende. Vi har identificeret to former for pargrendebelastning: LT s WL ;_g\ = =
Belastningen pa humgret, altsd en mental og identitetsmaessig belastning, der ®

kommer af at bekymre sig, skulle give og beslutte uendeligt meget og af at tage
eller fa ansvar og sta pa helt ny grund. Og sa den praktiske og tidsmaessige
belastning, det er at skulle ordne sa meget. Nogle taler fx i telefon 10-14 gange
om dagen med deres xldre. Flere har taget orlov eller er mellem jobs, mens
situationen forvaerres, og man venter pa plads pa et plejehjem. Det er fysisk
hardt og opleves som stressende at vaere praktisk koordinator. En pargrende
teenker bekymret pa de andre aldre rundtom i Danmark, der ingen familie og
netveerk har —hvad i alverden ggr de?

EN KAMP MED SYSTEMET

Den mentale belastning gges, hvis relationen til hjemmeplejen og ‘systemet’ er
sveer. “Hvis jeg beder visitator om et eller andet, sa er det, som om jeg tager det
fra hende personligt. Jeg oplever hende som kold,” siger en kvinde i 40’erne,
der er datter til en mor med demens. Hendes og moderens behov er at blive
stgttet til at vedligeholde kognitive evner og i at komme ud. Her ‘lukker’
demensen for, hvilke ressourcer man vil tildele den a&ldre. En hustru til en mand
med KOL og kraeft fortaeller, at hun fgler sig usynlig og ikke respekteret af
enkelte af de SOSU-medarbejdere, der hjaelper hendes mand. Iszer af hende,
der bader ham. Det var et dilemma, de talte meget om i segteskabet, at hjaelper
og kone ikke kunne sammen. Pointen, som hjemmehjalpen typisk ikke tager
hgjde for, er, at de pargrende ikke blot skal ‘samarbejde’ med deres naere, men
ogsa med dem som professionelle om renggring, pleje og hylderne i et kgleskab.

Der er mange forskellige mader, de pargrende forsgger at skabe overblik over
hverdagen for deres &ldre. Her ses en kalender, som hjemmeplejen, de
pargrende og den aldre sammen skriver i.



Pargrende — udvalgte citater
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[Adspurgt, om der er respekt i hjemmeplejen] “"Altsa den respekt,

der handler om at starte med at sp@rge hende, hvad hun egentlig
kunne have lyst til. Det taenker jeg jo, er i stedet for bare at sige. ‘Nu
ggr vi sddan og sédan’, eller man kan have en udveksling, der lyder:
‘Jeg har taenkt, at vi skal det her, hvad taenker du om det?’ Det er jo
sddan en respektfuld dialog at have.”

Hanne, 67 ar, pargrende

[Om at veere pdr@rende] “Jeg er selv ansat i hiemmeplejen, og jeg har
aldrig vidst, hvor sveert og belastende det er at vaere pdrgrende. Hold
nu op, hvor har jeg taget mig meget af mor [dgjer med bade
depression og alkoholisme], efter mine foreeldre blev skilt. Det er hardt
at se hende ga ned pé den made.

Ndr hun har det godt, kan man jo slet ikke maerke noget. Hun ‘snyder’.

Jeg bor stadig 1,5 time vaek og har sgrget for alt leenge nu: Indkab,

aftaler, lejlighedssalg, gkonomi, at finde en zeldrebolig tzet pd os, fd
tildelt renggring og dagligt opsyn. Og at holde dem fast pad det.”

Theis, 43 ar, pargrende

[Adspurgt, om samarbejde med hjemmeplejen efter Birgits mor blev ﬂ
del af et demens-team]

“Det har hjulpet sadan lige kort, men det varede bare meget, meget
kort, inden at det var det gamle game igen, og ting gdr galt. SG man
bliver meget opgivende til sidst med at tro pd, de kan Igse det. Man

teenker: ‘Det her er bare omsonst.” Man taeenker 0ogsd, at det virker,

som om der er rigtig, rigtig ddrlig ledelse. At der ikke er nogen, der

tager sig af det. Ting gdr bare galt sG mange gange.”

Birgit 65 ar, pargrende

[Fortaeller om sin mors personlige hygiejne] “Og da hun kom ind i
sengen og ligge, sa har der ofte vaeret en virkelig voldsom odgr
omkring hende. Som jeg nogle gange har kunnet lugte helt fra
hoveddgren, af hvor skidt hun lugtede. [...] Og det er ogsd
veerdigheden, for det gar faktisk, at — hun har 12 bgrnebgrn og 21
oldebgrn — og det er mere og mere begranset, hvor meget de har

lyst til at komme pd besdg, for hun lugter grimt. Det er ikke
behageligt. Men det er ikke hendes problem, det er vores andres
problem.”

Ellen, 60 ar, pargrende



MEDARBEJDERE
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Hvis du saetter dig ned og snakker med fru
Jensen, sa er der ikke tid til at ggre rent.
Du skal hele tiden gkonomisere med din
tid, og tit kgrer du med overlap, sa det vil
sige, at du faktisk skal veere to steder pa
en gang, fordi de er sa pressede hos

personalet.
— Else, 49 ar, medarbejder



Medarbejdere — arbejdsgladen, arbejdspresset og arbejdsgiveren

MEDARBEJDERNE ER MOTIVERET AF MENNESKER OG AF AT G@RE EN FORSKEL

Vi har talt med 12 medarbejdere i denne undersggelse i ca. 1,5 time over Zoom.

Vi har blandt andet talt med dem om, hvordan de oplever, at det er for de
2ldre at fa hjeelp i deres hjem, hvordan det gar med veerdigheden i
hjemmeplejen, og hvad de synes om deres arbejde. En medarbejder siger: “Jeg
viser dem [de aldre], at de er ikke alene. De skal ikke keempe pa egen hand. Jeg
er der for at hjeelpe, ikke for at overtage deres ressourcer.” De interviewede
medarbejdere fortaeller, at de ldres dybfglte taknemmelighed motiverer dem
til at yde deres bedste i arbejdet. Et arbejde, hvor deres vigtigste redskab er
dem selv — og iPaden, hvor alt skal dokumenteres.

TID ER EN KNAP RESSOURCE, OG DET HEMMER VARDIGHEDEN
Medarbejderrne fortaller samstemmende om et minuttyrani, hvor de er
pressede og Igbende ma prioritere, hvilke opgaver der skal Igses fgrst, og hvilke
behov det er vigtigst at imgdekomme. En medarbejder beskriver sig selv som
Robin Hood: Hun tager tid fra mindre udsatte aldre og giver den til dem, som
har mest brug for det. Medarbejderne oplever generelt, at de zldre, de
kommer hos, som har pargrende, er mere ressourcestaerke end dem uden
pargrende. Medarbejderne har typisk enten positive eller ingen relation til de
pargrende. | nogle tilfaelde er relationen ‘darlig’, praeget af konflikt og mistillid
eller forskellig opfattelse af den aldres selvbestemmelse og behov. Om tiden
med kollegerne siger én, der prioriterer at dokumentere i sin fritid for at kunne
hilse pa kollegerne: ”Det kan godt veere rigtig presset, men vi nar stadig at
komme ind lidt f@r, for det er heller ikke fedt at have en dag, hvor man ikke ser
hinanden. Man vil gerne lige spise lidt mad sammen og sige farvel til hinanden.
Man skal virkelig veeret presset, fgr man sa far noget mere tid af ledelsen.”

Her ses de associationskort, som Antropologerne bruger til at tale med
deltagerne om de zeldres liv, fgr og efter de fik brug for hjzelp.

Nanna pa 32 ar (tv.) er medarbejder og bliver her interviewet af Mia (th.) fra

Antropologerne i et videointerview om sit arbejde i hjemmeplejen.



Medarbejdere — og deres systemkritiske rgst

SYSTEMKRITIK FRA MEDARBEJDERNE OG ANERKENDELSE AF PARGRENDE
Ledelsen, ‘man’, kommunen, visitationen — dem, der bestemmer og prioriterer,
far typisk ikke megen ros fra medarbejderne. Vi ser tydelige tegn pa manglende
tillid og manglende forstaelse blandt medarbejderne pa gulvet af, hvorfor ting
er, som de er. En medarbejder siger om visitationen: ”Jeg oplever, at hvis jeg
som assistent er god til at formulere mig og dokumentere, sa kan man ogsa fa
nogle visitationer igennem, men jeg oplever ogsa, at det er utroligt, hvor lang
tid der kan g3, fra man observerer en borger med gdematgse underben, til at
der er blevet visiteret, at man kan fa lov til at give dem stgttestrgmper pa. Det
er utroligt, at det kan tage sa lang tid.” Medarbejderne beskriver, at en af de
stgrste udfordringer for vaerdigheden er, nar visitationen ikke har anerkendt
den zeldres behov for hjeelp. Her peger de pa pargrende som en vigtig
ressource: ”Jeg teenker, at visitationen far stgrre problemer med familierne [end
med os]. Altsa hvis man har en pargrende, der er god til at snakke og banke i
bordet, sa far den &ldre mere. Det ggr de.” Medarbejderne fgler ofte ikke, at
visitationen lytter til deres anbefalinger, og det kan fgles som en kamp mod
systemet, hvor deres faglige vurderinger langtfra altid bliver anerkendt.

KONSEKVENSERNE AF ET PRESSET HJEMMEPLEJEOMRADE

Det er ikke kun de aldre, som tidspres og manglende hjeelp gar ud over. De
interviewede medarbejdere fortaller om nedslidning og nedsat arbejdsglaede
og skifter af og til arbejdsplads i hab om bedre arbejdsforhold: En medarbejder
med 13 ars erfaring siger: ”leg er glad for arbejdet, men jeg synes, der er meget
travlt. Jeg kan godt nogle gange fa ondt i maven over, at der er sa travlt. Og det
er jeg rigtig ked af, for jeg fgler ikke, at jeg far brugt mine kompetencer
ordentligt. Der er ikke tid nok. Jeg kan ikke fordybe mig i opgaverne.”

En erfaren medarbejder i hjemmeplejen forteaeller, at hun tror, det star veerre

til med tiden til de &ldre (og veerdigheden) pa plejecentre end i
hjemmeplejen, og der er det slemt nok. Hun opfordrer direkte de studerende
til at laese noget andet, sa de ikke bliver skuffede og slidt op, som hun selv er.



Medarbejdere — udvalgte citater

—

[Adspurgt, om der er respekt og udvikling i hiemmeplejen] “Det er

ikke i forhold til, at det slet ikke er der, for det ved jeg jo ikke, om det ”Og det er rigtig forfeerdeligt, at vi har e&eldre mennesker, som har
er, men det er slet ikke noget, jeg genkender. Det er ikke noget, jeg knoklet hele livet, for at vi kunne have det samfund, vi har i dag, og
har hgrt tale om. Jeg oplever det, vi byder ind med, som sd far de et eller andet fesent vakuumpakket mad fra et eller andet
morgenbes@g, sG man kommer op, det er frokost, det er toiletbesgg storkgkken og har ikke mulighed for at komme ud i haven og sidde,
om eftermiddagen, aftensmad, stgttestrémper, der skal af, og for de aner ikke, hvorndr der kommer en og hjeelper dem ind igen.”
sengeputning. Det er virkelig det basale.”

Nanna, 32 ar, medarbejder Sasha, 30 ar, medarbejder

[Adspurgt om, hvad hun kunne taenke sig at aendre i hjemmeplejen] ﬂ K

”Der mangler, at nogen af de mennesker, der udfgrer et stykke arbejde,

) e . [Adspurgt om, hvorvidt de eeldre far deres behov daekket af
at de bliver taget mere med pad rad. Der mangler, at ndr vi kommer og ) o, o ]
) o o . ) hjemmeplejen] “Det skal jeg ikke udtale mig om. Fra os gar de
siger, at vi vil gerne have tid til det og det, at sG skulle man ikke keempe . T o ,
) . ., forhdbentlig ikke. Der er da rigtig meget behov for bergring og knus
en brav kamp for det. Det skal ikke vaere sadan, at det tager altsa tyve , ) ) ]
og kram. Iszer i de her coronatider er det jo forbudt for os at give

minutter at fG denne her dame i seng hver eneste aften, og jeg har ti. ,
i o L ) . dem et kram.
Sa burde visitationen bare aflevere den tid, sa mit kontor ikke far

underskud. Hvis du kan falge mig.”

Gitte, 53 ar, medarbejder Lykke, 46 ar, medarbejder



—

Siden Clara blev fgdt, har hun veeret ‘pargrende’. Det er vi jo alle til ﬂ

vores naere. Men Clara, som nu er 49 ar, har vaeret det altid. For hun
er én, der lever sammen med eller pa anden made hjaelper og er teet
pa et eldre menneske, der modtager hjemmehjzelp. Hendes mor har
sklerose og har faet hjemmehjeelp, sa leenge Clara husker. Det er
virkelig ved at vaere svaert for Clara med en mor, der ikke har sa meget
sprog, som bliver konfus, og som hun taler med i telefonen 10-14
gange dagligt, de dage hun ikke besgger hende.

Clara beskriver sig selv som introvert og sin mor som ekstrovert.
Hendes mor har et helt andet behov for at komme ud og veaere social
og ga i teatret, for eksempel, end Clara selv har. Selvom vi ikke mgdes
fysisk, er stemningen eerlig og aben undervejs i interviewet. Det er
vigtige emner og sveere fglelser, for situationen lige nu er den, at Clara
og hendes mor er enige om at arbejde p3, at hun skal pa plejehjem.
Som pargrende oplever Clara ‘systemet’ som stift, eller rettere sagt,
hun forteeller, at der ikke er noget kommunikationssystem og ingen
kontaktperson: “Der vil vi bare gerne have mulighed for at tage min
mor ud og spise eller tage hende med herhjem. Vi skal hele tiden
underrette dem inden og i god tid ... Hvis man kunne sende en sms.”
Undervejs i samtalen bruger Clara en lyd for ligesom at underbygge
folelser og oplevelser: Fx star der i Antropologernes udskrift:

[Hun laver en lyd, som om hun ikke kan fa luft for at beskrive fglelsen].

— |

Case-eksempel fra hverdagen — at veere pargrende, altid

e

Efter Claras mor stoppede sit arbejdsliv og blev fgrtidspensionist, kom
der alkoholisme oven i sklerosen, og i dag er hendes mor udfordret af
begyndende (men fremskreden) demens, som er ved at blive udredt.
Clara er for ikke laenge siden blevet fyret fra sit job gennem 14 ar, og
selvom hun sgger nyt job, er hendes pargrende-opgaver for moren sa
omfattende, at det tager rigtig meget af Claras tid og energi.

Som mange pargrende oplever Clara at fa darlig samvittighed, selvom
hun giver og ggr meget. Fx elsker hendes mor at komme med i Claras
svigerforaeldres sommerhus, men det er ved at blive for omfattende:
"Det her med bare lige at tage hende med, det begynder at blive
svaert at overskue [der er grad i stemmen], ogsa nar hun begynder at
skulle have bad og alle de der ting. Hvis det var vores eget
sommerhus, var det noget andet. Jeg er ogsa bange for, hun farer vild
om natten.” Clara forteeller, at hun keemper med visitatoren om alt fra
demensudredning, elscooter og nu plejehjemsplads. Og at hun er glad
for flere af hjeelperne og iszer en sygeplejerske, der er opmaerksom og
god for hendes mor og hende. Hun @gnsker sig en kontaktperson.
Pargrendegrupper har hun ikke overskud til, men der er en del tips og
tricks, fx om sprogtraening og demens, som hun gerne ville have og
vaere med i. "Hun elsker sddan noget med gymnastik eller at fa
opgaver og at fa noget ansvar (...) Sa jeg haber, hvis hun kommer pa
plejehjem, at hun ligesom kan fa lidt ro tilbage til at kunne varetage
nogle opgaver, hun kan finde stolthed i,” siger Clara.

—

|









4) 10 VARDIGHEDSELEMENTER

Analyse af 10 undersggte veerdighedselementer og hvad der fremmer og heemmer en vaerdig hjemmepleje
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Introduktion og analytiske pointer om veerdighedselementerne

FOKUS PA VZARDIGHEDSELEMENTER | HIEMMEPLEJEN

/Zldre Sagen har sammen med Dansk Sygeplejerad (DSR) og fagforbundet FOA
tilbage i 2016 udarbejdet 10 principper, der tilsammen skal bidrage til, at zeldre
med behov for hjaelp kan fastholde en veerdig tilvaerelse. Disse principper har vi
undersggt ved i en gvelse med alle deltagerne i undersggelsen at spgrge ind og
drgfte dem som 10 elementer af veerdighed. Formalet er at fa sat ord pa
konkrete behov og afsavn, som opleves af deltagerne fra de tre malgrupper.

Vi ser stor vilje til veerdighed, men ressourcer, tid og kontinuitet efterspgrges. Vi
inddeler analysen pa de naeste sider i fem grupperinger: 1) ‘Egen dggnrytme’,
‘Soigneret og kleedt, som man vil’, ‘Passende bolig’ 2) ‘God mad, gode maltider’,
3) ‘Mulighed for at komme ud’ samt ‘Livsudfoldelse’, 4) ‘God forebyggelse og
behandling’, 5) ‘Samtale og naervaer’, ‘Respekt og udvikling’, ‘Hjaelp og stette’.

ANALYTISKE POINTER OM VARDIGHED | HIEMMEPLEJEN

| vores samtaler med de zldre, pargrende og medarbejdere ser vi, at de slet
ikke forventer, oplever eller kraever flere af de 10 veerdighedselementer deekket
af hjemmeplejen. Iszer ‘Livsudfoldelse’, ‘Samtale og naerveer’, ‘Respekt og
udvikling’ mener malgrupperne ligger lidt uden for hjemmeplejens opgaver,
fordi opgavelgsningen foregar tidspresset, hvilket de aergrer sig over. Deres og
vores observerede og oplevede veerdighed hos zldre i hjemmeplejen afthaenger
for alle elementers vedkommende af ressourcestaerke pargrende. Vi ser saledes

en skeevhed i udfoldelsen af et veerdigt hverdagsliv blandt plejekraevende ldre.

Medarbejderne udtrykker begejstring for alle 10 vaerdighedselementer og
mener, at de burde vaere en del af hjemmeplejen. £ldre og pargrende synes at
skelne mellem plejeopgaver pa den ene side og ‘blgde’, menneskelige behov pa
den anden. Plejeopgaverne prioriteres hgjere end de ‘blgde’ behov i praksis.

V ek
® o

—

For at understgtte den ldres mulighed for at kunne hjaelpe sig selv har vi set
mange fine, sma Igsninger, som de pargrende har lavet i de zldres hjem.

At komme ud, hvis man vil, betyder, at man fortsat kan fglge med i, hvad der

sker omkring én, og veere en del af samfundet. Det skaber veerdighed
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VARDIGHED

Element-gruppe 1: Dggnrytme, soigneret og passende bolig

EGEN D@GNRYTME — DET MULIGES KUNST

De zldre oplever sig generelt imgdekommet pa gnsker til sengetid og vaekning
og udtrykker forstaelse for, at det er et stgrre regnestykke, som skal g op. De
interviewede pargrende, derimod, udtrykker, at der ikke bliver gjort nok for at
understgtte deres &ldres egen dggnrytme. At borgerne kommer op og i seng pa
gnskede tidspunkter, er et udtalt fokus for hjemmeplejen. Man ved og forstar,
at det er vigtigt for fglelsen af veerdighed og selvbestemmelse at komme op og i
tgjet, nar man vagner. Pa trods af dette siger en medarbejder: “Selvfglgelig skal
det vaere egen dggnrytme, men der er ogsa graenser. Der er nogen, jeg synes
forventer alt for meget.” De taler om gensidig fleksibilitet og det muliges kunst.

SOIGNERET OG KLLDT, SOM MAN VIL — EN INDIVIDUEL SAG

Der er her tale om et fokuspunkt for alle tre malgrupper, hvor iseer personlige
standarder er afggrende for, om man oplever tilstraekkelig hjeelp. Nogle af de
meget plejekraevende aeldre slar sig til takke med joggingbukser, men kunne
godt taenke sig et alternativ. De aldste oplever typisk, at badet gar for hurtigt.
De pargrende fortaeller om grer og negle, som ikke bliver renset, tandbgrstning,
der glemmes, skeel pa bluser og ‘sma, ekstra ting’, som ikke laengere bliver gjort.
Medarbejdere laegger vaegt pa, at de aldres behov for soignering er forskellige,
og pa forskellen mellem zeldres og pargrendes behov.

PASSENDE BOLIG — FORSKEL PA DE £LDRE OG DE PARGRENDES OPFATTELSER
Vi har talt med alle deltagerne om, hvorvidt de aeldres bolig er en god ramme
for et liv med nye begraensninger. De zldre holder ofte af deres bolig, ogsa nar
den andres i takt med et stigende hjaelpebehov. De pargrende oplever ikke
altid, at boligen er overkommelig eller sikker for den aldre.

Soigneret og klaedt -
som man Vil

De ldre, som stadig har mulighed for at passe deres udseende og personlige

hygiejne, laegger vaegt pa at se velsoignerede og rene ud.



Element-gruppe 1: Dggnrytme, soigneret og passende bolig

f

“Mulighed for at komme ud. Egen d@gnrytme. Det er der jo ikke.
Man skal jo g pa toilettet pa de tidspunkter, det passer
hjemmeplejen. Det er sG det.”

Hanne, 67 ar, pargrende

“Selve tgjet og den mdde, hun blev kleedt pé — vi blev simpelthen
ngdt til at skrive, hvilket t@gj hun skulle klaedes i, ellers sad hun i
nattgj hele dagen lang. Sé ja, pdkledning er ogséd et problem.”

Ellen, 60 ar, pargrende

ﬂ

—

[Adspurgt, om hendes eeldre kan have sin egen dggnrytme] “Nej, det
kan hun ikke. Hiemmeplejen kommer mellem kl. otte og halvtolv.
Hvis jeg snakker med min mor over middag, er hun ofte lidt ... det er
forkert at sige sur, men aergerlig, for det gér ud over hendes rytme,
ndr hun laver maden. Hun kan godt sige: ‘SG er man ngdt til at std i

4

nattaj.

Anne, 60 ar, pargrende

—

[Fortaeller om sin bolig] “Jeg synes, den er for lille, hvis jeg skal veere
arlig. Der er kun lige de skabe, du ser derude. Og det ene skab, det
er elektronikskab. Og sd synes jeg naesten, at jeg kan sidde pd
sofaen og lave mad. Jeg ville godt have haft et ekstravaerelse, hvor
jeg kunne fa plads til, at for eksempel min stgvsuger kunne std, mit
strygebreet og strygejern og symaskiner og overlocker.”

Lissi, 68 ar, &ldre kvinde
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VARDIGHED
Element-gruppe 2: God mad — gode maltider

MAD, MALTIDER OG SOCIAL APPETIT

Nar zeldre, som modtager hjemmepleje, skal have hjzlp til mad, sa foregar det
pa forskellige mader. Nogle eeldre kan selv kgbe ind og far maden varmet eller
anrettet. Andre aldres pargrende kgber ind, og hjemmeplejen varmer og
anretter maden. De aldre kan kgbe sig til en madordning, hvor maden leveres
af kommunen (dagligt eller ugentligt) og varmes og anrettes af hjemmeplejen.
Bade pargrende og medarbejdere ser, hvordan de sldres praeferencer for mad
2ndres over tid, som en form for tilpasning. De beskriver, at det sociale aspekt
af maltidet mangler, og at langt de fleste aldre sidder og spiser alene.

Det pavirker deres appetit og kan fgre til fysisk svaekkelse. Hvis den fysiske og
sociale appetit er god, ser vi, at de aldre, som af og til kan spise pa
aktivitetscenter eller med venner og familie, har bedre muligheder for at opleve
gode maltider. En aldre fortaeller, at han kun er tilmeldt madordning de dage,
hvor hans kone ikke laver hjemmelavet mad, han nyder den selvbestemmelse,

det giver at kunne variere lgsningerne.

KVALITETEN AF MAD — OGSA ET SP@RGSMAL OM TILVANNING

Den mad, de zldre far udefra, beskriver en del medarbejdere som uappetitlig.
”Jeg synes ikke, at maden, der kommer udefra, er noget at rabe hurra for. Men
nogle gange sa kan folks normalitetsbegreber ogsa aendre sig, og jeg synes
faktisk, at nar de har faet det her mad udefra et stykke tid, sa begynder de at
synes, at det er sdmaand okay. Jeg synes ikke, der er mange klager over mad.”
Bade pargrende og medarbejdere forteeller om sma, omsorgsfulde handlinger,
de udfgrer, for at den aeldre vil spise. En medarbejder tager pynten af maden,

inden hun pakker den ind, sa det ikke bliver smattet, og en pargrende fylder sin
fars fryser med mad, sa han altid kan fa et hjemmelavet maltid.

Britt havde kbt og spist forskellige faerdigretter igennem en lang periode,
men nu kan hun ikke laengere fa det ned. Hun nyder at spise med sin familie.



Element-gruppe 2: God mad — gode maltider

[Forteeller om at miste lysten til kgbemad] “De [hjemmeplejen] md
varme mad. De ma ikke lave mad. Altsé i starten fik jeg det her Steff
Houlberg, men lige pludselig — jeg kunne bare ikke spise det. Jeg
havde to ude i fryseren. [...] Jeg kunne bare ikke spise det. Det var
noget mgrbradgryde med ris. Jeg sad der, og jeg havde jo en mere

ude i fryseren. Sd gik der er stykke tid, og sd taenkte jeg, at nu prgver

du. Og jeg kunne simpelthen bare ikke spise det.”

Britt, 74 ar, seldre kvinde

ﬁ

”Hvis den eeldre selv kan tage sin mad til frokost, sG smgrer vi den
om morgenen, og det synes jeg ogsd er klamt, at den skal st sé
leenge. Eller hvis aftenvagten skal servere den, sd er det 0gsa tit, at
vi smgrer den til aftenvagten, fordi de ikke har tid til det.”

Else, 49 ar, medarbejder

—

“Der er nogen, der forventer, at vi stdr og laver maden, men det ggr
vi ikke, for vores besgg til mad er mdske ti minutter. Til at varme
maden. Og det er der nogen, der bliver rigtig gale over. Men altsd, vi
kan jo ikke — det er jo ikke os, der skal sgrge for det. Det er

pdrgrende, der skal sgrge for det.”

Nanna, 32 ar, medarbejder

—

“[Savner] gr@ntsager og let kost. Det er jo ikke fordi, vi er jo ikke
gammelsultne i vores alder. Det skal veere let og inspirerende.”

Hannah, 84 ar, &ldre kvinde



Element-gruppe 3: Mulighed for at komme ud og livsudfoldelse

BEVAGELSESFRIHED OG LIVSUDFOLDELSE — HVEM PAHVILER ANSVARET?

Nar vi taler med de aldre om livsudfoldelse, udtrykker nogle, at de har oplevet
det, de skal, i dette liv; de fgler sig trygge og veltilpasse hjemme. Den
resterende gruppe aldre kan pa spgrgsmalet om livsudfoldelse deles i to: dem,
som stadig kan praktisere livsudfoldelse i form af spillegrupper, besgg hos
venner og familiesammenkomster. Og dem, som gnsker og har behov for
livsudfoldelse, men som skal have stgtte for at kunne folde livet ud og blot
komme ud og rundt. De er markant overladt til sig selv, hvis de ikke har
pargrende, og hvis de har, sa udtrykker de pargrende stort ubehag ved at have
og sta med ansvaret selv. De vil gerne guides og have viden om muligheder, de
selv kan forfglge, og muligheder i kommunen pa frivilligomradet m.m. Det er
ikke nemt at finde frem til og presse pa med, og det kraever samarbejde mellem
hjemmeplejens medarbejdere og de zldre og de pargrende. Medarbejderne
bekriver, at de ser vemodige til, nar seldre sidder med uopfyldte behov.
Medarbejdernes manglende handlerum har staet frem i denne gvelse.

STOR KOMMUNAL OG PERSONLIG VARIATION

Adspurgt om aldre, der ikke kan komme ud selv, far hjeelp af hjemmeplejen,
svarer medarbejderne forskelligt: 1) “Det er ikke noget, vi er en del af i hvert
fald. Jeg ved ikke, hvordan reglerne er for de ledsagerordninger. Men det er i
hvert fald ikke noget, vi er en del af.” 2) “Der kunne det vaere klippekortet, der
kommer indover. De far maske en time hver anden uge, det skal jo ogsa passe
sammen. Vi kan jo ikke trylle. Det skal man ogsa bare lige huske pa, at vi vil
selvfglgelig gerne ggre alt, hvad vi kan, men vi kan jo ikke bruge flere timer om
dagen pa det.” Den ene opfatter det ikke som en opgave for hjemmeplejen, den
anden har kvaler og opfatter det som en opgave, men mangler ressourcer.

\)

Kurt har en god udsigt fra sin lejlighed i et boligkompleks for zeldre. Kurt kan
kgbe ind pa sin elscooter, men er stoppet med at tage pa laengere ture.



Element-gruppe 3: Mulighed for at komme ud og livsudfoldelse

f

”‘Livsudfoldelse’ savner hun, tror jeg. Hun savner, at der kan veere
andre, og jeg tror godt, at hun kan veere treet af at se pd mit fjaes, sd
der kunne hun maske bruge nogle andre. Hun har mod pg mere end
bare at drikke en kop kaffe og gé en tur i byen. Hun elsker teater og
ballet og mennesker.”

Clara, 49 ar, pargrende

“Altsad som ledsager tror jeg, at hjemmeplejen ville kunne mange
ting. Men de har jo ikke tid til at g med mig pG museum, gar jeg ud
fra. Der ma jeg vel selv finde en eller anden made at ggre det pa.”

"Altsa den der med livsudfoldelse, det er nok begraenset. Hun lever
jo bedst gennem andre, og det har hun det i princippet fint med, og
det har hun jo sa ikke helt alligevel. Men det er en mdde at overleve
pd, det er at spgrge, hvordan har vi det, og om det gdr godt med

vores bgrn.”

Peter, 65 ar, pargrende

—

Lena, 72 ar, &eldre kvinde

—

[Adspurgt, om hun far hjeelp til livsudfoldelse] “Det ved jeg ikke. Det
er halvandet drs tid siden, der havde jeg begge mine store
bgrnebgrn med i biffen, og der havde de sGdan en elevatorordning.
Eller liftordning, sé jeg kunne komme ind i biografen.” [Lissi har KOL
og skal have sin elscooter med iltflaske med overalt].

Lissi, 68 ar, seldre kvinde




Element-gruppe 4: Samtale og naerveer, respekt og udvikling, hjeelp og st@tte

SAMTALE OG NARVAR — N@GLEN TIL VARDIGHED OG ARBEJDSGLADE

”De skulle snakke til hende. Nar jeg kommer om aftenen klokken seks, sa er det
rigtig tit, at der ikke er batterier i hendes hgreapparat. Det vil sige, at de har
puttet hgreapparatet i om morgenen, men batterierne virker ikke. Der er ikke
én, der har reageret p3, at hun ikke har kunnet hgre, hvad de siger. Sa kan jeg
godt regne ud, hvor lidt snak de har givet hende.” Dette fortaller en pargrende
om sin mor. Hun afslutter seetningen med “givet hende”, og det er meget
sigende for betydningen af samtale og naervaer i hjemmeplejen; det er noget,
der bgr gives til de aldre. Det er entydigt igennem undersggelsen, at de aldre
savner og efterspgrger tid til samtaler med isaer de faste medarbejdere.
Medarbejderne er enige i samtalen og naerveerets vigtighed, de har bare ikke
tiden. ”Ja. Det er det, der er sa sygt ved det her system, at uanset hvad man skal

have hjeelp til, sa skal man have en bevilling pa det,” siger en medarbejder om
samtale og naerveer. Medarbejderne fortzeller om zldre, som beder om samtale
i stedet for renggring, imens medarbejderne har sa travlt, at naervaer synes
umuligt. Beskeden fra medarbejderne er klar: Samtale og naervaer er lige sa
vigtigt som mad, rengg@ring og bad; der er bare ikke visiteret til det.

RESPEKT OG UDVIKLING OG HIALP OG ST@TTE — ER SUBTILE GESTUSSER
Respekt og udvikling samt hjaelp og st@tte er ikke decideret fravaerende i
hjemmeplejen. Medarbejderne i denne undersggelse er fx bevidste om at
praesentere sig ved navn og mgde borgeren med respekt — det er bare ikke
nogle vaerdier, arbejdspladsen eller ledelsen saetter pa dagsordenen for L
medarbejderen. De &ldre savner stgtte til forskellige behov sdsom organisering IO ™ M&w “

af hjemmet, hjaelp til at komme ud, daglig renggring og hjzelp til soignering, som ‘Samtale og naervaer’ over kaffe og kage med Antropologerne hjemme hos et
kan gge deres fglelse af selvbestemmelse, overskud og veerdighed. xldre segtepar.




Element-gruppe 4: Samtale og naerveer, respekt og udvikling, hjeelp og st@tte

f

“Hjeelp og stgtte ... Det synes jeg mdske ikke, der er s meget af. Det
er noget af det, der ikke er tid til. For det er sadan et fluffy begreb,
man ikke kan visiteres til, sG det er der ikke sG meget af.”

Ditte, 54 ar, medarbejder

[Om at fale sig respekteret og accepteret med KOL]

“Alle folk accepterer mig jo. Det er en god ting, jo. Ellers troede jeg
nok, at jeg havde set anderledes pa livet. Det er jo lige meget, hvor
jeg kommer hen: ‘lamen, det er Anne-Lise og hendes rollator med
hendes ilt.” SGdan er det jo. Ogsa familien har accepteret det, sa det

er jo dejligt. Min sgn havde sveert ved at acceptere det i starten. Han
syntes, at det var noget skidt, men det er sGdan, det er.”

Anne-Lise, 68 ar, eeldre kvinde

ﬂ

—

”[Samtale og naerveer] det er jo nok en af de ting, vi allesammen
rigtig gerne vil, men som vi desveerre bare ikke har seerlig meget tid
til. For mit vedkommende, praver jeg at snakke sG meget med dem,
mens vi er der og arbejder. Og har jeg to minutter en dag, hvor jeg

kan sige, at jeg er sG godt med, at jeg godt lige kan saette mig.”

Kathrine, 44 ar, medarbejder

—

[Adspurgt, om der er tid til samtale og neervaeer med hjemmeplejen]
“Det kommer squ an pd, hvordan de har det, ndr de kommer. Om de
er treette eller er blevet jaget rundt med.”

Hannah, 87 ar, &ldre kvinde



Element-gruppe 5: God forebyggelse og behandling

hed for at
me ud

FOREBYGGELSE ER GOD FYSIK OG ET SOCIALT LIV

Undersggelsens ldre har sveert ved at vurdere hjemmeplejens forebyggelse og
fortaeller primaert om deres hospitalsophold eller laege. Behandling og
medicinering er de typisk tillidsfulde og tilfredse med. En frisk &ldre, der kun
modtager renggring, beskriver forebyggelse med gymnastik.

NOGLE PARPRENDE FPRER KONTROL MED MEDICINERINGEN

En pargrende oplever, at hun ma kontrollere, om hendes aldre far den rette
medicin, og de mangler en kontaktperson, hun kan tale med: "Vi har rigtig, rigtig
mange udfordringer med alt muligt, der gar galt. Lige fra medicinering, der er
forkert, og renggring. Specielt medicinering. Sa bliver man bare meget, meget
traet. At man bade skal sgrge for at have dem til laegen, og ...”

FOREBYGGELSE TALES MEST OM SOM SYGDOMSFOREBYGGELSE
Medarbejderne er generelt godt tilfredse med den forebyggende indsats.
Forebyggelse og opsporing er en kerneopgave, som de fgler sig godt klaedt pa til
at varetage. Men de taenker forebyggelse i forbindelse med fx blaerebetaendelse
og andre gaengse sygdomme blandt zldre. Nar vi taler om vedligeholdelse af
fysiske og kognitive evner, sa tegner der sig et andet billede. Her bliver tid en
stor faktor. Hvis en eeldre er i stand til selv at bgrste taender eller ga ud pa
toilettet under opsyn, sa er der ikke altid tid til det. Medarbejderne bliver ‘ngdt
til” at udfgre opgaver, som de zldre i princippet selv kan udfgre.
Medarbejderne siger, at det er aergerligt, da den aldre bgr hjaelpes til selvhjzelp.
De ved, hvor hurtigt mennesker mister evnen til selv at udfgre opgaver. Der er
fokus pa de tydelige forebyggelsesopgaver, hvorimod de sma
hverdagshandlinger (hverdagsrehabilitering) ikke altid kan understgttes.

God forebyggelse
og behandling

Inge har demens og far udleveret medicin af hjemmeplejen hver morgen.
Inges pargrende oplever, at der sker mange fejl, nar medicinen skal justeres.



Element-gruppe 5: God forebyggelse og behandling

f

”Jeg kan godt aergre mig over, at vi ikke har faet hende opereret pd
det tidspunkt, hvor det har veeret aktuelt, men vi var optaget af alt
muligt andet. Der kunne hjemmeplejen madske godt have sagt, at vi
skal have gjort et eller andet.”

Peter, 65 ar, pargrende

[Fortaeller om vigtigheden af at give hjeelp til selvhjeelp] ”Det tager
leengere tid, men det er rigtig godt, for det ggr, at det sikrer dem,
altsG menneskene, at fa et bedre liv og en bedre livskvalitet, sa de
ikke — hvis vi gar alt for dem, sG mister de en masse ressourcer selv,

“Ndar man skal hjeelpe dem med at blive vasket, og ‘kan du selv
vaske’, det kan de fleste. Men de kan mdske ikke Igfte armen og
sddan nogle ting der. Og det er det, jeg siger, er det nu en, der ikke
er fast, sG kan man risikere, at hun bare tager hele molevitten, og

hun vasker bdde foran og ansigt og @gjne og @rer og det hele. Og sd

mister de [seldre] jo det her, uden at det er bevidst. Det tror jeq ogsa
selv, de oplever, faktisk.”

Sarah, 43 ar, medarbejder

[Fortaeller om, at der ikke altid er tid til at give hjeelp til selvhjeelp] ﬂ

og det gar hurtigt ned ad bakke, nGr man er zeldre og skrgbelig.”

—

Nanna, 32 ar, medarbejder

—

“0g sa siger folk jo, at det er, fordi hun er fgdt i 1933. Det er derfor,
hun bliver svaekket og falder og er svimmel eller har gigt, eller hvad
man nu har. Der er behandlingsgaranti, hvis du har kreeft. Der er
ingen behandlingsgaranti, hvis du har andre symptomer. Og der er
faktisk temmelig mange andre ting, vi fejler, end kreeft.”

Hanne, 67 ar, pargrende










Introduktion og analytiske pointer om de fem indsigter

INDSIGTER OM VARDIGHED

De fglgende fem indsigter er udarbejdet pa baggrund af undersggelsens
samlede datamateriale. Det vil sige, at vi, udover en analyse af interview-
transskriptioner, i den analytiske frembringelse af indsigter ogsa inddrager mere
komplekst og sansemaessig data: Fx at vi husker de stemninger af glaede og
modlgshed, vi og deltagerne har befundet os i under besgg og interviews. At vi
lader deltagernes sma hentydninger og de drgmme om fremtiden, de har
indviet os i, praege og ggre indtryk i analysen. At vi husker observationer af
interaktion og af de mennesker og de hjem, vi har besggt. At vi lytter til lydklip
og genser videoklip for at fornemme, hvad folk har pa hjerte. Indsigterne er
saledes Antropologernes bud pa, hvad der er pa spil i hjemmeplejen anno 2021.

ANALYTISKE POINTER OM VZARDIGHED

Fordi veerdighed er noget, vi har, opbygger, besidder og ‘ggr’ — ganske som det
er med hjem og hjemlighed; og fordi veerdighed er noget, som kan kraenkes
eller udfordres, er veerdighed naturligt noget, den aldre oplever eller ikke
oplever. Men ogsa at den er sveer at tale om. Og det er IKKE individets eget
ansvar og indstilling, der er bestemmende for, om hjemmehjalpen fremmer
veerdighed. For det er med vaerdier og overbevisninger og menneskers
handlinger saledes, at de skabes — og det individuelle menneskes oplevelse af
vaerdighed skabes — i en konstant vekselvirkning mellem individet og
henholdsvis de andre mennesker og sociale sammenhaenge, vi er en del af, og
det samfund, system og logik, vi ogsa er en del af. De fgrste tre indsigter
handler om det individuelle (det nzere), den fjerde om socialitet og ensomhed
(det feelles), og den sidste om samfundets blik, og hvordan vores feelles
forestillinger spiller ind pa hjemmeplejen (det fjerne).

Antropologerne har haft kage med til alle besg@g, sa interviewer og deltager

kan nyde en hyggelig stund. Vi har undersggt veerdighed i Danmark i dag.



INDSIGT #1

)

Lige udenfor er et lyskryds, sa f@r hun
la helt i sengen, der rullede hun aldrig
for, for sa kunne hun jo se ud, og sa
var hun ikke alene. Det har altid
vaeret godt for hende.

— Peter, 65 ar, pargrende



Rapport: “Mit hjer

M og veerdighed i hjemmeplejen anno 2021” — en kvalitativ undersggelse gennemfgrt af Antropologerne for £ldre Sagen, sommeren 2021

INDSIGT #1
Hjem og hjzelp

HJEMMET ER DE £LDRES ANKER OG MA IKKE VARE UNDER AFVIKLING

| denne undersggelse har vi talt med alle tre malgrupper om, hvad hjem betyder

for de aeldre, og hvilke fglelser der opstar, nar man modtager hjzelp i sit eget

hjem. De aldre beskriver, at deres hjem har haft en stor betydning for dem hele

deres liv. Det er her, mange vigtige livsbegivenheder har udspillet sig, og det er
herigennem, de har udtrykt deres veerdier og s@gt at opfylde personlige behov.

Hjem er en vigtig identitetsmarkgr, og dette fortszetter hele vejen igennem livet.

TILLID OG RESPEKT DEFINERER EN VARDIG HIEMMEHJZLP

Oplevelsen af ikke laengere at kunne tage sig af sig selv og sit hjem kan veere
overvaldende og opslidende. S& mange aldre bliver lettet over at skulle have
hjemmehjaelp. At fa hjzelp i sit hjem er en gensidig tillidsopgave mellem den
2ldre, kommunen og hjemmehjalpen. Ved en visitation (et mgde) vurderes
det, hvad der skal gives hjaelp til og hvor ofte. Efterfglgende udvikler
tillidsopgaven sig ofte mellem pargrende, den/de zldre i boligen og de
hjemmehjzlpere, som kommer i hjemmet. En laengere periode med
forventningsafstemning og tilpasning mellem de tre akt@rer fglger. Der er afsat
et bestemt tidsinterval til hver opgave, den aldre far hjzelp til, og de pargrende
og @ldre fortaeller, at tingene gar staerkt, og travihed og stress kan skabe

folelser af fortvivlelse, vrede, mistrivsel og mistillid. Medarbejderne anerkender,

at det skal ga steerkt, og fortzeller, at de forsgger at vaere respektfulde, nar de
arbejder i de aldres hjem. Nar medarbejderne mgder den aldre og hjemmet
med respekt, kan der opsta en oplevelse af vaerdighed pa trods af stressede
arbejdsforhold og korte besgg. Nar opgaverne skal Igses i hast, og oplevelsen af
vaerdighed pahviler den enkelte medarbejders evne til tillid og respekt, bliver
vaerdighed i hjemmeplejen personbaren og derfor skrgbelig.

66

De hjem, Antropologerne har besggt, er lige sa forskellige som de zldre, vi
har mgdt. Felles for alle er, at hjemmene er hjgrnesten i deres livskvalitet.
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Antropologerne har indledt alle besgg hos de zldre med en rundtur i deres
hjem. Dette giver et godt indtryk af de zldre, deres historik og det levede liv.



INDSIGT #2

)

Det er nok ogsa den holdning, jeg har
til den hjeelp, jeg far her i huset. Der
er en opgave, der skal ggres, og den
skal ggres ordentligt, og den skal tage
den tid, den tager, men heller ikke

mere.

— Benny, 73 ar, a&ldre mand
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INDSIGT #2
Person eller opgave

MEDMENNESKELIG PROFESSIONALISME

Nar man modtager og giver hjeelp, er der en indbygget kompleksitet, som bestar
i, at et seldre menneske skal have hjaelp, og at den medarbejder, der har til
opgave at give denne hjalp, bliver aflgnnet. Der er pa mange mader tale om
bade et menneske og en opgave. Denne kompleksitet andrer ikke pa, at
opgaven kun Igses succesfuldt, hvis den Igses veerdigt. De ldre i denne
undersggelse fortzeller, at de bliver utrygge, hvis medarbejderen ikke er god til
sit arbejde, fx at give bad eller ggre rent. Dette er et udtryk for, at de aldre har
standarder, som de forventer, medarbejderen kan leve op til. Det kaldes

almindelig professionalisme. Det fremgar af Antropologernes undersggelse, at
den veerdige hjzelp er afhzengig af, at medarbejderen forstar at lytte til og Her ses en faldalarm. Den skaber ro og sikkerhed, men der sker fejl. En zldre

tilgodese de zeldres inderste behov, Igbende og hver gang, for der er har oplevet at ligge pa jorden udenfor i over en time, fgr hjemmeplejen kom.
omskiftelighed i de aldres dagsform, humer og gnsker. De medarbejdere, vi har
talt med, fortaeller, at de aktivt bruger deres viden om den enkelte ldre, deres
empati og indfgling, nar de Igser en opgave. Der kan nemlig vaere forskel p3,
hvilken hjeelp den zeldre er visiteret til, og hvilke fglelsmaessige og spontane
behov der kan opsta hos den aldre. At forsta disse behov og at fa den zldre til
at fgle sig set og forstaet kalder vi medmenneskelig professionalisme.
Medarbejderne fortaeller i interviewene, at de &ldres oplevelse af vaerdighed er
central for den hjalp, de giver, og er noget, de faktisk taenker over i det daglige.
De forteeller samtidig, at rammerne for den hjzlp, de kan give, ikke
understgtter deres arbejde for veerdighed. Der er tale om en tilstreebt veerdig

hjemmepleje pa trods af vilkarene. Dette afspejles i, at medarbejderne bliver

malt pa, hvor meget de nar, og hverken pa egen eller de aldres tilfredshed med
den service, de giver. Pa den made reduceres de aldre til en opgave frem for en Benny lider af KOL og er tidligere projektleder, s& han planlaegger alle
person med praktiske og personlige behov. plejeopgaver i Excel for at bevare overblikket og kunne komme i sommerhus.
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INDSIGT #3

)

Sa sparker jeg hende under bordet og
siger: ‘Du skal sige sandheden, du
skal ikke sidde der og sige alt det, du
kan. Du skal sige alt det, du ikke kan’
[til visitator]. Den opretholdelsesdrift
er jo naturlig for et menneske.

— Clara, 49 ar, pargrende



Selvbestemmelse og tid

SELVBESTEMMELSE ER MERE OG ANDET END BLOT INDFLYDELSE

Nar vi har spurgt de zldre, om de oplever, at de selv bestemmer i deres eget
hjem, er svaret ofte: "Ja da, hvem ellers?” Dette svar har vist os, at fglelsen af
selv at bestemme i sit hjem ikke forsvinder, bare fordi man far hjeelp i hjemmet.
Bade aldre og pargrende fortaeller derimod om, hvordan selvtilliden og fglelsen
af at kunne bidrage kan lide et knak, nar man ikke laengere kan selv.

De pargrende fortaeller, at deres aeldre stadig kan ting selv. Fx ggre badevaerelse
rent, bgrste taender eller varme mad. Nogle gange har de brug for stgtte, sa de
fortsat kan udfgre huslige pligter selv. Nar de aldre fgler, at de bidrager til at
Igse en opgave, eller nar de far og har et ansvarsomrade, styrkes deres

selvvaerd. De pargrende siger, at deres aldre ikke altid bliver stgttet i at udfgre Hannah viser stolt sin samling af sgpindsvin frem. Hun stgver dem ofte af

opgaver selv, fordi der simpelthen ikke er tid til, at medarbejderne kan yde den med en pensel og har en hgj renggringsstandard. Det er rekreativt arbejde.
ngdvendige stgtte. De &ldre synes derfor at vaere i risiko for at ga glip af

udvikling og oplevelse af agens i eget liv, som de potentielt set kunne opleve.

TODELT FOKUS PA SELVBESTEMMELSE OG AGENS

Det er vigtigt, at vi ikke kun fokuserer pa de aldres selvbestemmelse, nar vi ser
pa veerdig hjemmepleje, da selvbestemmelse langtfra er det eneste, som kan
give en fglelse af selvvaerd og vaerdighed. Nar pargrende og aldre mennesker
taler med kommunen og visitator, handler samtalen mest eller udelukkende
om, hvad den aldre ikke laengere selv kan og derfor skal have hjzlp til. Det
beskrives bade som afmagt, og at man kan meget lidt, og som en kamp at fa
bevilget de n@dvendige ressourcer. Aktgrernes syn pa den aldres egne evner

traenges i baggrunden, og muligheden for at fa den rette ‘hjaelp til selvhjaelp’

undergraves. Bade medarbejdere og zldre efterspgrger, at der er tid til at |gfte Alle de aldre, vi har talt med, har udrettet noget, de er stolte af. Vi har talt
nogle plejeopgaver sammen i feellesskab som vaerdig udvikling. med de zldre om det liv, de har levet, fgr de fik brug for hjzelp.



INDSIGT #4

)

[Om hjeelp til selvhjeelp. Hannah kan
selv bade, men skal helst ikke veere

alene, da hun bliver svimmel]

Ja, jeg passer jo pa. Og jeg kan jo rabe
ngdhjeelp. Sa ved de godt, at sa er
konen selv gaet i bad. Sa sadan er det.

— Hannah, 84 ar, aeldre kvinde



Socialitet og ensomhed

SOCIALITET OG KONSTANT OMSTILLING

Mennesker er sociale vaesener, som har brug for hinanden; brug for at hgre til
for at overleve og for at trives. Vi ved fra denne undersggelse ogsa, at
medarbejderne sammen med de pargrende spiller en central rolle for de aldres
trivsel pa det sociale plan. Medarbejdere fortaller, at de bestraeber sig pa at
give noget af sig selv, nar de besgger den aldre. De fortzeller fx om, hvad de har
lavet i weekenden, at de ser de samme tv-programmer eller deler interesser for
blomster og haver med de zldre. Medarbejderne har blik for, at bade den
2ldre og de selv far mest ud af samveeret og relationen, hvis begge investerer
lidt af sig selv i den. Dette er ikke en let balancegang som offentligt ansat, da der
er en indbygget asymmetri i eeldre-plejer-forholdet. Medarbejderen giver,
imens den xldre modtager, medmindre det tilsammen lykkes dem at give noget
til hinanden. Denne asymmetri kommer til udtryk i den made, de zldre fgler sig
forpligtede til at aflaese medarbejderen og arbejdspresset pa dagen. Inden den
ldre havde faet et plejebehov, ville vedkommende maske spgrge sig selv:
"Hvad/hvem vil jeg gerne i dag?”. | dag lyder spgrgsmalet: “Hvem vil mon mig i
dag?”. De zldre kan ikke tage udgangspunkt i, hvad eller hvem de gerne vil tale
med, men skal seette deres lid til, at enten de pargrende eller medarbejderne
har tid til dem. Efter gentagne oplevelser med at fa afvist sine sociale behov,
fordi medarbejderne har travlt, treekker mange zldre sig for at beskytte sig selv.
Dette kan medfgre fglelse af ensomhed. Ensomheden kan forstaerkes af, at der
kommer flere besgg pa den dag; men det er bare besgg, som ikke stiller de
basale sociale behov for &ldre mennesker. En medarbejder siger saledes: ”Hvis
der kommer mange i hjemmet, opgiver de nogle gange at sige noget.” De ldre,
der fgler sig meget ensomme, star til at miste deres stemme bade i fysisk og
overfgrt betydning.

Ulfs gaver fra kolleger og samarbejdspartnere i forbindelse med hans
afskedsreception pa jobbet vidner om et tidligere sprudlende, socialt liv.

Hunden ‘Lakrids’ holder Alice med selskab og betyder meget for hende.

Hjeelperne, der kommer, har selv hund, og hun har lagt godbidder frem.



INDSIGT #5

)

Hvis jeg gerne vil veere ildsjeel for dem,
som gerne vil lave gymnastik eller
teende bal, sa skulle jeg have lov til at
veere ildsjeel. Det kraever, at der er
nogle, der vil vaere det. Man bliver ikke
ildsjeel, hvis man bliver palagt ting.

— Helle, 50 ar, medarbejder
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INDSIGT #5
Samfundets blik

FORDOMME OG VIRKELIGHED | HIEMMEPLEJEN

| denne undersggelse laegger alle tre malgrupper vaegt pa, at der bade er
dygtige medarbejdere i hjemmeplejen, ildsjele, og ogsa er dem, som er knap sa
gode til at udfgre praktiske opgaver og forbinde sig socialt med de aldre og
pargrende. Der er forskel pa, hvor idealistisk og motiveret medarbejderne gar til
jobbet. De medarbejdere, vi har talt med, siger, at de ldres ‘tak’ betyder alt,
og de oplever, at de ggr en vigtig forskel for de aldre, nar de gar pa arbejde. De
siger ogsa, at de har kolleger, som er inkompetente og ligeglade. Bade
pargrende og medarbejdere taler om, at det er for let at fa et job i
hjemmeplejen, da der er mangel pa arbejdskraft. Medarbejderne har en
udfordret selvforstaelse af deres job: De er vigtige og uundvaerlige, men der er
ingen prestige eller szerlig anerkendelse af jobbet pa trods af dette. Medierne
fortzeller historier fra hjemmeplejen om forsgmmelse og mishandling; et billede,
der ikke kommer hele vejen rundt om jobbet, som bade er givende og hardt.
Medarbejderne er inde p3, at det er en ulempe, at beskrivelserne af
hjemmeplejen i medierne er sensationspraegede, og at medierne ikke kigger
naermere pa, hvad det vil sige at blive gammel i et samfund, hvor alting skal ga
steerkt. Fortaellingen om hjemmeplejen kommer til at handle om ekstreme
situationer, som ikke er almindeligt kendte problemer. | denne undersggelse
fremgar det tydeligt, at nar man bliver aldre, sa skal og bgr alting forega roligt,
gennemskueligt og fast, og det star i kontrast til det, samfundet forventer af
medarbejderne, nemlig tempo, effektivitet og omstillingsparathed.
Virkeligheden i hjemmeplejen er, at alt tager tid — tid, som ingen medarbejdere
eller pargrende har eller kan fa, og det er en grundlaeggende forhindring for
malet om vaerdighed i hjemmeplejen. Sa i stedet for at tale om skraekhistorier
skal vi have en samfundssamtale om de strukturelle vilkar, der pavirker de
2ldres hjem og veerdighed i hverdagen.

Udviklingen i samfundet gar staerkt, og nogle aldre fgler sig koblet af. Andre
bruger computeren til at vedligeholde kontakten, isaer hvis de er immobile.

il

Anne-Lise oplever, at folk i hendes by tager hensyn, nar hun gar omkring med
sin iltflaske. Det kraever mod at sta ved sine nye behov for hjelpemidler.









6) FIRE ANBEFALINGER

Her preesenteres undersggelsens fire anbefalinger



1. FRAV/ARET AF PARGRENDE SKAL VZRE ET FOKUS | VISITATIONEN

Nar de zldre er til afklaringsmgde med visitationen, handler det om, hvad de
skal have hjalp til, og hvilken stgtte kommunen kan tilbyde. Ofte er der
pargrende med til mgderne som stgtte for de zeldre. Vi foreslar en radikal
gentankning af visitationen med fokus pa den seldres ressourcer og svagheder
samt den pargrendes vilje og mulighed for at hjzlpe den zldre og personalet.
Lige nu oplever alt for mange pargrende, at de sidder med opgaver, de ikke
gnsker, og den aldre bliver ikke hjulpet ud i at rehabilitere og vedligeholde
kundskaber. Et tredelt fokus pa den zeldres styrker og svagheder samt den
pargrendes muligheder for at stgtte kan skabe en mere harmonisk og individuel
vurdering. Derudover vil tabuet om ikke at have nogen pargrende blive bragt
frem i lyset, sa kommunen kan forholde sig til denne forskel blandt de aldre.

/.. PLADS TIL SYSTEMATISK SPONTANITET PA INDIVIDNIVEAU

Medarbejdere forteeller, at de tydeligt kan identificere de zeldres sociale afsavn
og behov for livsudfoldelse, samtale og naerveer, de har bare ikke tid eller
mulighed for at adressere dem. Der er behov for, at alle sldre far mulighed for
at disponere over tid med en medarbejder til en selvvalgt aktivitet. Det kunne
veere en ugentlig time med sang, oplaesning eller andet. Dette ses i nogle
kommuner som klippekortsordninger, ‘e-tid’ (ensomhedstid) eller ‘grgn tid’. Fa
kommuner inddrager denne tid fast som en del af driften. Alternativt kan
medarbejderne fa friere rammer til at starte ensomhedsforebyggende og
stimulerende aktiviteter med en aldre, nar de oplever behovet. Et fagligt frirum
kan i bedste tilfeelde gge arbejdsgleeden og fastholde de kompetente
medarbejdere, som opsiger deres stillinger i afmagt over arbejdsforholdene.

Visitationen bgr handle om, bade hvad den aldre kan og ikke kan, sa de far
stgtte til begge dele. Det tager tid for den aeldre at udfgre sma opgaver.

Medarbejderne bgr fa tid til at imgdekomme eller finde Igsninger pa daekning
af de sociale behov, de identificerer blandt de aldre.
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ANBEFALINGER

Anbefaling 3 og 4: Dette kan styrke vaerdighed i hjemmeplejen

3. TID OG KONTINUITET — ET SAMSTEMMENDE @NSKE

Den fgrste deltager, Antropologerne interviewede i denne undersggelse, sagde
saledes: ”Jeg tror, at det er derfor, at man bliver hjemmehjalper, at man gerne
vil vise noget omsorg. Det kan man jo ikke, hvis man har et minutur, der tikker
hele tiden.” Pa det tidspunkt vidste vi ikke, at gnsket om mere tid og flere faste
medarbejdere ville blive naevnt i samtlige af vores interviews. Anbefalingen er
klar: Der skal tilfgres tid til hjemmeplejen. Tid til kgretid, tid til dokumentering,
tid til alle de opgaver, der skal Igftes og lgses, nar ldre far et pleje- og
stpttebehov. Der kan vaere en mulig sammenhang mellem det tempo,
medarbejderne forventes at arbejde under, og den rekrutteringsudfordring,
branchen har. Derfor vil mere tid til opgavelgsning med hgj sandsynlighed skabe
mere sammenhaang og kontinuitet for de aeldre.

/L. DET LEVEDE LIV ER FLEKSIBELT — DET B@R HIEMMEPLEJEN OGSA VARE
Det levede liv, ogsa nar man bliver &ldre, er fleksibelt og forskelligt fra dag til
dag. De &ldre ma acceptere en kommunal hjalp, som beror pa, at de aldres
hverdag er statisk og forlgber ens hver eneste dag. En virkelighed, som
kommunen fastholder de zldre i, fordi de aeldre i stort omfang tilrettelaegger
deres liv efter plejen. En radikal insisteren pa en reorganisering i maden, de
ldre hjzlpes pa, kan rode op i dette. Hjeelpen er ngdt til at veere graense-
overskridende, saledes at den skal kunne overskride de a&ldres matrikel, sa de
ikke fastholdes i hjemmet pga. deres plejebehov. Vi skal teenke ud af boksen og
ud af hjemmet, sa den kommunale instans, pargrende og frivillige fra civil-
samfundet sammen kan muligggre en hverdag, hvor aldre kommer i sommer-
hus, tejbutikker og besgger venner, mens hjzelp (fx transport, mad og bad)
felger med. Vi skal invitere zldre ind i dagligdagen igen og skabe plads til dem.

Uret tikker for medarbejderne, og det g@r det svaert for dem at szette tid af til
de zldres sociale behov.

Medarbejderne skal kgre rundt fra en zldre til den naeste, men tiden, som

turen tager, gar fra opgavelgsningen hos den aldre.






7) METODE OG TILGANG

Om undersggelsens rekruttering, analyse, forlgb og gvelser



En kvalitativ metode — om at skabe et kvalitativt datamateriale

REKRUTTERING, TILGANG OG EN SP@RGEGUIDE MED @VELSER

| rekrutteringen af deltagere til undersggelsen har vi fglgende kriterier: De seldre
skal have forskellig grad af hjeelp fra hjemmeplejen. De pargrende skal vaere i
forskellige pargrende-situationer og -forlgb. Medarbejderne skal vaere ansat i
hjemmeplejen som enten SOSU-assistenter eller SOSU-hjaelpere. Dette sikrer, at
vi ikke kun taler med dem, som har udfordringer og stort plejebehov, men at vi
hgrer forskellige ldre, pargrende og medarbejdere om hjemmeplejen.
Medarbejderne er rekrutteret privat, dvs. uden om arbejdsplads og ledelse,
saledes at de kunne sidde trygge hjemme i deres stue og tale med os pa video
eller telefon om deres forhold til arbejdet pa godt og ondt. De aldre har vi alle
lavet hjemmebes@g hos, og de pargrende har vi besggt nogle af og fulgtes med
dem over til deres zldre, eller de har deltaget i videointerviews.
Antropologerne har brugt en interviewguide med spgrgsmal. Vi har suppleret
med gvelser og talt med deltagerne om det, der opstar som vigtigt for dem.

KVALITATIV DATA: DELTAGEROBSERVATION, INTERVIEW OG @VELSER
Kvalitativ data er lydfiler, billeder, noter pa gvelsesark, indtryk, optagelser af
videointerviews og kortere live-videooptagelser, af dele af et feltbesgg (nar det
var ok med deltagerne), fx af oplevelser af de tre vigtige omrader: ‘Komme ud’,
‘personaleudskiftning’ og ‘ikke rent’. Vi har mgdt nogle sveekkede ldre med
kognitiv funktionsnedsattelse (fx med demens og alzheimers) sammen med
deres pargrende, og her har vi gennemfgrt mindre kraevende dialog om deres
liv, rytmer og situation, hjulpet af fx billedkort som i metode 2B
(associationskort) og 3B (moodboards af veerdighedselementer). Vi har fulgt og
improviseret ud fra en generisk spgrgeguide/et metodisk forlgh. Vi har brugt
billedkort for at komme et lag dybere i oplevelser og eksempler.

| arbejdet med en kvalitativ analyse foregar der en vekslen mellem skrift i en

rapport og overskrifter pa post-its med vigtige emner, man skal have med.
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METODE
Viden om veerdighed i hjemmeplejen er baseret pa 36 besgg/interviews af tre malgrupper

/ZALDRE: 14 17 TELEFON-/VIDEOINTERVIEWS
Alder: 68-94 ar 19 BES@G
Kgn:

* 5mend
* 9 kvinder

RELATION MELLEM DELTAGERNE
1 @gtepar (aldre + pargrende)
1 mor/datter/SOSU-assistent

PARGRENDE: 10
Alder: 49-67 ar

Kgn:

e 3mend 1 mor/datter

* 7 kvinder 1 far/sen
1 mor/sgn

MEDARBEJDERE: 12
Alder: 24-53 ar

Kgn:

e 12 kvinder

Stilling:

* 6 SOSU-hjeelpere

* 6 SOSU-assistenter
Antal ar ansat: 2-27 ar

‘ 20 kommuner besggt
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METODE
Overblik over temaer og gvelser v. interview og feltbesgg og de 20 deltagende kommuner

UNDERS@GELSENS FORL@B (TV.) OG KOMMUNER BES@GT (TH.)
Antropologerne har brugt en vekslen af deltagelse, samtale og gvelser

undervejs i interviewet og tilpasset det generiske, tematiske forlgb, du ser her:

‘MIT LIV
Snak om deltageren via

Silkeborg
symbol Arhus
Eller guidet tour Esbjerg
@velse 1 Aabenraa
Vejle
o'V”T HIEM Fredericia
Aben snak + udsagn Jammerbugt
For og efter Lggumkloster
Associationskort Kolding
¢Ve|5e 2 Grené
Norddjurs
‘MINE BEHOV’ Kgbenhavn
For Hillergd
vaerdighed og relationer Ballerup
Brikker + moodboards Ringsted
@velse 3 Rgdovre
Roskilde
AFRUNDING OG ANBEFALINGER Vordingborg
En sum af opgaver eller en person? Greve
(Udsagn + video) Nordfyn

@velse 4

84
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METODE
Associationskort — @velse 2B, brugt efter ‘Mit hjem’ som billede pa livet med hjalp

Se det generiske, tematiske forlgb for interviews og feltbesgg pa side 84. Efter
gvelse 2 bedes deltagerne veelge det kort, der bedst beskriver livet med hjzelp.
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METODE
Moodboards — @velse 3B, brugt som supplement til de 10 ‘vaerdighedsbrikker’ (se s. 50)

Se det generiske, tematiske forlgb for interviews og feltbesgg pa side 84. Som
supplement til veerdighedsbrikkerne (s. 50) kan moodboards fa snakken i gang.

LEKKET. per, fluer og deslige i ®sker og glas. Hun  som videnskaben endnu mangler at ka-
ipersonen studerer krybene indgdende, tegner tegorisere.
passion for  dem talentfuldt og foretager videnska-
der-ogisar  belige noter af sine observationer. Det
glelarver stoder hendes religiose, patriarkalske

.« Find en‘gatur mét--
i god afstand pa spor
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Denne vaeg med handskrevne noter til ‘Mit hjem’-gvelse er bygget op af
A3- notepapirer, hvor antropologen undervejs i besgget eller interviewet
har skrevet ned, hvad deltagerne oplever hjem er og betyder, og hvad der
er pa spil i primaert de plejekraevende aldres liv.
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