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Horingssvar vedr. udkast til forslag til lov om a&endring af lov om social service
(Obligatorisk opfelgnings- og laeringsforleb efter pabud fra Aldretilsynet)

Zldre Sagen takker for muligheden for at afgive hgringssvar i forhold til indferelsen af et
obligatorisk opfalgnings- og laeringsforleb efter pabud fra ZAldretilsynet.

Positivt, at forsggsordningen med Zldretilsynet forlaenges, men ordningen
burde gores permanent

/ldre Sagen finder det overordnet set positivt og helt relevant, at den nuvarende
forsagsordning med Zldretilsynet forleenges. Det er vores opfattelse, at der er gode
erfaringer med Zldretilsynet, og vi har ogsa tidligere opfordret til, at Aldretilsynet gares
permanent. Derfor havde vi forventet, at ZAldretilsynet efter den forste forsegsperiode ville
blive tilfort ressourcer, sa der fremover blev sikret et permanent ZAldretilsyn.

I det seneste ar har vi set, at nogle kommuner ikke lever op til deres ansvar for plejen og
omsorgen for beboere pa plejehjem. Disse erfaringer i kombination med de positive
erfaringer med Aldretilsynet bor naturligt medfere, at ZAldretilsynet gores permanent. Vi
vil pa den baggrund igen opfordre til, at tilsynet efter den forleengede forsegsperiode bliver
tilfort tilstraekkelige ressourcer, sa der fremover sikres et permanent effektivt og uvildigt
ZEldretilsyn.

Stort behov for loft af kvalitet og yderst positivt, at opfelgnings- og
laeringsforlab bliver obligatoriske

/Eldre Sagen finder det meget positivt, at formalet med lovforslaget er at understotte
forandring og leering samt at lofte kvaliteten af plejen hos de plejeenheder, som modtager et
pabud fra ldretilsynet. Ikke mindst det seneste ars eksempler pa grove omsorgssvigt viser
med al tydelighed, at der er et stort behov for at lofte kvaliteten pa de danske plejeenheder.
Derfor er det meget opmuntrende, at der er politisk vilje til at lofte kvaliteten af plejen og
omsorgen for de ldre.

Vi finder det ogsd meget opleftende, at det er et udgéende rejsehold fra Videnscenter for
Veardig Aldrepleje, som skal varetage de obligatoriske opfalgnings- og leeringsforlab. Det
gelder ikke mindst, fordi videnscenterets medarbejdere besidder de nadvendige faglige
kvalifikationer og kompetencer til at bidrage med et loft af kvaliteten i de enkelte
plejeenheder. Det er helt afgarende for et loft af kvaliteten, at de medarbejdere, der skal
foresta de obligatoriske opfelgnings- og leeringsforleb, har indsigt i behovene i @ldreplejen
og besidder tilstraekkelige faglige kompetencer. Samtidig bor det dog ogsa sikres, at de

/Aldre Sagen TIf. 33 96 86 86 Protektor: Gavebelgb til A£ldre Sagen
Snorresgade 17-19 aeldresagen@aeldresagen.dk Hendes Majesteet Dronning kan fratraekkes efter geeldende
2300 Kgbenhavn S www.aeldresagen.dk Margrethe Il skatteregler - Giro 450-5050


mailto:nff@sum.dk
mailto:siko@sum.dk

samme medarbejdere har mandat til at indfere de nadvendige og tilstreekkelige 2endringer,
som kan hgjne kvaliteten i den enkelte plejeenhed til gavn for plejecentrenes beboere.

Borgere og pargrende bor inddrages

Det er af afgorende betydning for udfaldet af et obligatorisk opfelgnings- og leeringsforleb,
at beboere og pargrende lobende inddrages i opfelgnings- og leeringsforlgbene.

/Eldre Sagen opfordrer derfor til at inddrage borgernes og pargrendes oplevelser og
erfaringer lobende i opfelgnings- og leeringsforlgbene. I en veerdig eldrepleje er borgernes
og de pargrendes oplevelse af effekten af indsatser et vaesentligt parameter for at sikre
kvaliteten, ligesom brugerinddragelsen kan medvirke til at styrke kvaliteten af opfelgnings-
og leeringsforlgbene.

Mange beboere i plejecentre har ikke altid ressourcer til at bidrage med hensyn til, om der
sker et lgft i kvaliteten. Derfor er det helt afgarende, at de pargrende inddrages, sa det
sikres, at opfelgnings- og leeringsforlgbene far den gnskede effekt.

Opmarksomhed pa kompetencer og normeringer i den enkelte plejeenhed

Det er helt afgerende for en veerdig &ldrepleje, at personalet i den enkelte plejeenhed
formar at understotte borgerens konkrete behov for omsorg, sundhed og pleje. Samtidig
skal medarbejderne kunne medvirke til, at borgeren har en oplevelse af livskvalitet og reelt
livsindhold.

Styrelsen for Patientsikkerhed bgr i forbindelse med et opfelgnings- og laeringsforlab have
serlig opmerksomhed pa, om der i tilstreekkelig grad er sammenhang mellem opgavernes
sammensatning og kompleksitet i den enkelte plejeenhed og medarbejdernes faglige
kompetencer, samt om normeringerne i tilstreekkelig grad kan imgdese opgavernes omfang
og kompleksitet.

Derfor bear Styrelsen for Patientsikkerhed i forbindelse med et opfelgnings- og
leeringsforlab sikre, at der er afsat tilstraekkelige ressourcer til selve opfolgnings- og
leeringsforlabet, og samtidig skal der i forbindelse med opfelgnings- og leeringsforlabet
kunne stilles ufravigelige krav om, at den enkelte plejeenhed tilfores de tilstraekkelige
ressourcer og normeringer, ligesom personalet i den enkelte plejeenhed skal have relevante
og tilstraekkelige faglige kompetencer og ordentlige faciliteter til at udfere arbejdet.

Mgnstre i bekymringshenvendelser systematiseres

Det fremgar af lovforslaget, at Styrelsen for Patientsikkerheds Aldretilsyn fremadrettet skal
héndtere indgdende bekymringshenvendelser pa en made, der understotter, at der
opfanges monstre i bekymringshenvendelserne.

/Eldre Sagen er finder det meget positivt, at der skal opfanges monstre i
bekymringshenvendelser. Det er dog ZAldre Sagens opfattelse, at der pa nuveerende
tidspunkt mangler kendskab til muligheden for at indgive en bekymringshenvendelse.
Derfor er der behov for at udbrede kendskabet til muligheden for at indgive
bekymringshenvendelser om omsorgssvigt eller andre kritisable forhold i sldreplejen. Bade
parerende og medarbejdere skal pa en enkel made kunne indgive deres bekymring og
samtidig have tryg viden om, at bekymringen tages serigst og bliver behandlet hurtigt,
uvildigt og professionelt. Samtidig skal badde parerende og medarbejdere kunne sikres fuld
anonymitet, hvor dette gnskes. P4 den baggrund skal ZEldre Sagen opfordre til, at Styrelsen
for Patientsikkerhed udbreder kendskabet til muligheden for at indgive en
bekymringshenvendelse. Kendskabet kan udbredes pa styrelsens hjemmeside eller pa
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anden méade. Ved at udbrede kendskabet vil det i hgjere grad kunne sikres, at ZAldretilsynet
modtager flest mulige henvendelser med bekymringer, og at tilsynet dermed i hgjere grad
kan identificere de relevante monstre i henvendelserne.

For at de identificerede bekymringer kan medvirke til at hgjne kvaliteten i a&ldreplejen, skal
/Eldretilsynet have ressourcer og mandat til at kunne reagere pa disse megnstre. Derfor
foreslar ZAldre Sagen, at det sikres, at Aldretilsynet er tilfort de tilstraekkelige ressourcer, sa
der kan etableres tilsyn pa baggrund af bekymringshenvendelser.

Med venlig hilsen

Y

Bjarne Hastrup
Adm. direktor
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