Digitalisering i kommunerne
Juni 2014
Grafikrapport

g

TNS Gallup Aldre@Sagen
TNS Digitalisering i kommunerme

© TNS Dato: Juni 2014 Projekt: 61108



Digitalisering i kommunerne 2014

Feltperiode: Den 12. maj - 18. juni 2014.

Malgruppe: Borgerservicechefer eller den
ansvarlige for Borgerservice i landets 98
kommuner.

Metode: Telefoninterview og webinterview.

Stikprgvestgrrelse: 78 interview med
Borgerservicechefer eller den ansvarlige for
Borgerservice.

Akkreditering: Enhver offentligggrelse af
resultater, der stammer fra denne undersggelse,
skal veere anfgrt fglgende kildeangivelse:
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Metode

Om undersggelsen:

/Eldre Sagen har gnsket at fa gennemfgrt en undersggelse af, hvordan kommunerne arbejder med at udmgnte
digitaliseringsstrategien i praksis. Malgruppen for undersggelsen er borgerservicechefer eller borgerserviceansvarlige i
alle landets kommuner.

Dataindsamlingen er foretaget fra den 12. maj - 18. juni 2014. Respondenterne har haft mulighed for at besvare
spgrgsmalene via telefon eller web. Derfor er skemaet udformet sdledes, at det bade egner sig til telefoninterview og til
at udfylde via web.

Rykkerproceduren for dataindsamlingen var via telefon- og mail pamindelse.

Der er i alt opndet 78 interview med malgruppen, heraf 2 telefoninterview og 76 webinterview. 20 kommuner har ikke
deltaget i undersggelsen.

Undersggelsen er en totalundersggelse med en svarprocent pa 80%. Respondenterne fik, som tak for hjaelp, en aeske
chokolade tilsendt, som de kunne dele pa deres arbejdsplads.

De procentvise angivelser af kommunernes svar summer ikke altid preecis til 100% ved spgrgsmal med kun en
svarmulighed, da der er decimaler pa datamaterialet. Alle landets chefer eller ansvarlige for borgerservice i
kommunerne optraeder anonymt i undersggelsen.

Resultaterne fra undersggelsen vises i grafisk form uden kommentarer og konklusioner.
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Metode

Tabel 1: Oversigt over kommuner, der har deltaget i undersggelsen, fordelt efter regioner:

Region Antal Antal respondenter Antal respondenter (kommuner) der | Svarprocent
kommuner | (kommuner) i ikke har deltaget i undersggelsen
undersggelsen

Hovedstaden 29 20 9 70%
Sjeelland 17 11 6 65%
Syddanmark 22 20 2 91%
Midtjylland 19 16 3 84%
Nordjylland 11 11 0 100%

Total 98 78 20 80%

Der ses en god svarprocent pa alle regioner, hvorfor stikprgven vurderes at vaere repraesentativ pa regionsniveau.

I rapporten er besvarelserne vist som figurer med procentvis angivelse af kommunernes svar, dels pa kommune-, og
o . .
dels pa regionsniveau.

Det skal bemaerkes, at antallet af kommuner i hver region er forskelligt, og spaender lige fra 11 kommuner i Region
Sjeelland til 20 kommuner i Region Hovedstaden. Dette skal tages i betragtning, nar der analyseres pa regionsniveau,
hvor eksempelvis 2 kommuner i Region Sjeelland svarer til 12 % og 2 kommuner i Region Hovedstaden svarer til 7 %.

20 kommuner har ikke deltaget i undersggelsen. Arsagen hertil er travlhed, og at de ikke var til at treeffe.
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Metode

Tabel 2: Oversigt over antal kommuner, opdelt efter indbyggertal:

Indbygger Antal kommuner i Antal respondenter Kommuner, der ikke Svarprocent
Danmark (kommuner) i har deltaget i
undersggelsen undersggelsen
Op til 20.000 7 7 0 100%
20.001 - 50.000 54 41 13 80%
50.001 - 100.000 30 24 6 80%
Flere end 100.000 7 6 1 86%

Frafaldsanalyse
Det er vigtigt, at der ikke sker et systematisk bortfald i undersggelsen, som skavvrider undersggelsens samlede
resultater. Det optimale er at opnd en hgj, og ikke mindst jaeevn, besvarelsesprocent. Det bgr ikke vaere sadan, at
seerlige grupper af kommuner har et markant hgjere frafald end gennemsnittet. Der er hermed foretaget en
frafaldsanalyse for undersggelsen.
Frafaldsanalysen er baseret pa en analyse af fglgende hypotese:
Kommuner, der ikke har deltaget i undersggelsen, er kommuner med en bestemt stgrrelse (baseret pa
indbyggertal).

Af ovenstaende tabel kan man aflaese, at kommuner, der ikke har deltaget i undersggelsen, omfatter bade store og
mellemstore kommuner set pa indbyggertal. Der er derfor ikke et mgnster, hvor man kan konstatere, at det er en
bestemt stgrrelse kommune, der ikke har deltaget i undersggelsen. P& baggrund af ovenstdende analyse/hypotesetest

er konklusionen, at der ikke er systematisk bortfald i undersggelsen.
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Digitaliseringens udfordringer fra kommunens synsvinkel

Q1: Oplever kommunen nogle udfordringer i forhold til at n& malsaetningen om 80 % digital
kommunikation mellem borgere og myndigheder i 2015? Flere svar mulige.

Base n= 78. Resultaterne er baseret pa data, hvor svar i "anden udfordring” er omkodet. En del af disse har kunnet indga i de eksisterende
svarkategorier. | de resterende "anden udfordring” naevnes bl.a.: "Den unge generation mangler kendskab til det offentlige” og: "Vi ved af gode grunde
ikke hvor mange, der bliver "tvangsoprettet” til Digital Post den 1. november og hvor mange af disse, der reelt kan &bne Digital Post og leese posten”.

m Alle

Borgernes evne til at bruge computer og internet 68%

Brugervenlige digitale Igsninger 68%
Borgernes forstaelse af regler og procedurer
Ressourcer til at hjaelpe borgerne

Medarbejdernes holdning til digitalisering og service
Internetdaekning i kommunen

Tidshorisonten

Anden udfordring notér:

Nej ingen udfordringer

Ved ikke

@nsker ikke at svare
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Digitaliseringens udfordringer fra kommunens synsvinkel

Q1: Oplever kommunen nogle udfordringer i forhold til at n& malsaetningen om 80 % digital
kommunikation mellem borgere og myndigheder i 2015? Flere svar mulige.

Base n= 20. Resultaterne er baseret pa data, hvor svar i "anden udfordring” er omkodet. En del af disse har kunnet indga i de eksisterende
svarkategorier. | de resterende "anden udfordring” naevnes bl.a. for region Hovedstaden, at det er lidt for tidligt at vurdere omfanget af udfordringer.

® Hovedstaden

Borgernes evne til at bruge computer og internet 70%
Brugervenlige digitale Igsninger 65%

Borgernes forstaelse af regler og procedurer

Ressourcer til at hjselpe borgerne

Medarbejdernes holdning til digitalisering og service

Tidshorisonten

Anden udfordring notér:
Internetdaekning i kommunen | 0%
Nej ingen udfordringer | 0%

Ved ikke _- 5%

@nsker ikke at svare | 0%
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Digitaliseringens udfordringer fra kommunens synsvinkel

Q1: Oplever kommunen nogle udfordringer i forhold til at na malsaetningen om 80 % digital
kommunikation mellem borgere og myndigheder i 2015? Flere svar mulige.
Base n= 11. | region Sjzelland har ingen kommuner naevnt "anden udfordring”.

m Sjeelland

Brugervenlige digitale Igsninger 73%

Ressourcer til at hjeelpe borgerne 73%
Borgernes evne til at bruge computer og internet
Borgernes forstaelse af regler og procedurer

Internetdaekning i kommunen

Tidshorisonten

Medarbejdernes holdning til digitalisering og
service

Anden udfordring notér: | 0%
Nej ingen udfordringer N 18%
Ved ikke | 0%

@nsker ikke at svare | 0%
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Digitaliseringens udfordringer fra kommunens synsvinkel

Q1: Oplever kommunen nogle udfordringer i forhold til at n& malsaetningen om 80 % digital
kommunikation mellem borgere og myndigheder i 2015? Flere svar mulige.

Base n= 20. Resultaterne er baseret pa data, hvor svar i "anden udfordring” er omkodet. En del af disse har kunnet indga i de eksisterende
svarkategorier. | de resterende "anden udfordring” neevnes bl.a. for region Syddanmark, at nogle borgere mener, det er skudt over méalet med personlig
fremmgade ved fritagelse.

m Syddanmark
75%

Borgernes evne til at bruge computer og internet
Brugervenlige digitale Igsninger 70%

Borgernes forstaelse af regler og procedurer
Ressourcer til at hjaelpe borgerne

Medarbejdernes holdning til digitalisering og service
Tidshorisonten

Anden udfordring notér:

Internetdaekning i kommunen

Nej ingen udfordringer

Ved ikke

@nsker ikke at svare
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Digitaliseringens udfordringer fra kommunens synsvinkel

Q1: Oplever kommunen nogle udfordringer i forhold til at na malsaetningen om 80 % digital
kommunikation mellem borgere og myndigheder i 2015? Flere svar mulige.

Base n= 16. Resultaterne er baseret pa data, hvor svar i "anden udfordring” er omkodet. En del af disse har kunnet indga i de eksisterende
svarkategorier. | de resterende "anden udfordring” naevnes bl.a. for en kommune i Region Midtjylland: "Jeg mener, at vi med feelles hjeelp er i stand til
at na malet i 2015. Der er sket en a&ndring over de sidste ar, sa der er blevet en mere positiv holdning til at benytte Igsningerne. Samtidig er det vigtigt,
at vi tager os af de, der ikke er i stand til at handtere udfordringen.”

= Midtjylland
Brugervenlige digitale Igsninger 63%
Borgernes evne til at bruge computer og internet 56%

Borgernes forstaelse af regler og procedurer

Ressourcer til at hjeelpe borgerne

Medarbejdernes holdning til digitalisering og service 13%

Internetdaekning i kommunen 13%

Anden udfordring notér: 6%
Tidshorisonten | 0%
Nej ingen udfordringer | 0%
Ved ikke | 0%

@nsker ikke at svare | 0%
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Digitaliseringens udfordringer fra kommunens synsvinkel

Q1: Oplever kommunen nogle udfordringer i forhold til at na malsaetningen om 80 % digital
kommunikation mellem borgere og myndigheder i 2015? Flere svar mulige.
Base n= 11. | region Nordjylland har ingen kommuner noteret "anden udfordring”.

= Nordjylland

Borgernes evne til at bruge computer og internet 73%

Brugervenlige digitale Igsninger 73%
Borgernes forstaelse af regler og procedurer

Ressourcer til at hjaelpe borgerne

Internetdaekning i kommunen

Medarbejdernes holdning til digitalisering og
service

Tidshorisonten

Anden udfordring notér: | 0%
Nej ingen udfordringer | 0%
Ved ikke | 0%

@nsker ikke at svare | 0%
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q2: Hvordan informerer kommunen borgerne om muligheden for fritagelse for digital post?

Base n=78

Alle

Ja, informerer ved hjzelp af
m Nej, har ikke planer om at informere ved hjzelp af
@nsker ikke at svare

Digitaliseringsstyrelses
kampagnemateriale

Papirbreve til borgerne 42%

Informationsmgader

Ved personlig kontakt med borgeren
f.eks. pr. telefon eller i skranken

Avisannoncer/artikler

Kommunens hjemmeside eller andet
web

Anden information

Nej, informerer ikke, men har planer om ved hjzelp af
Ved ikke

79% 17% 1866
21% AN 12% 1%

64% 14% IS o
96% 4%

69% 22% B9& 35/
92% 6%18o

68% 5% 2% 13% 3%
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q2.1: Hvordan informerer kommunen borgerne om muligheden for fritagelse for digital post?
Digitaliseringsstyrelsens kampagnemateriale

Base n=78
= Ja, informerer ved hjzelp af Nej, informerer ikke, men har planer om ved hjzalp af
m Nej, har ikke planer om at informere ved hjzlp af = Ved ikke

®m @nsker ikke at svare

Alle — 17% 1%

Hovedstaden |75 % 20% 5%
Sjeelland [ 8% 18%
Syddanmark [ es% .

Midtjylland [ 8% 19%

Nordjylland — 36% 9%
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q2.2: Hvordan informerer kommunen borgerne om muligheden for fritagelse for digital post?
Papirbreve til borgerne

Base n=78
Ja, informerer ved hjeelp af Nej, informerer ikke, men har planer om ved hjeelp af
m Nej, har ikke planer om at informere ved hjaelp af Ved ikke

@nsker ikke at svare

Alle | 42% 21% A 12% 1%
Hovedstaden | 35% 10 N 15%
Sjeelland | 45% 36% e 9%
Syddanmark | 40% 30% DO 10%
Midtjylland | 50% 13% NS 13% 6%
Nordjylland | 45% 18% DV 9%
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q2.3: Hvordan informerer kommunen borgerne om muligheden for fritagelse for digital post?

Informationsmgader
Base n=78

Ja, informerer ved hjzelp af
m Nej, har ikke planer om at informere ved hjzlp af

@nsker ikke at svare

Nej, informerer ikke, men har planer om ved hjzelp af
Ved ikke

Alle | 64% 14% S 4 %
Hovedstaden | 60% 15% 0 5%
Sjeelland | 55% 18% S 27%
Syddanmark | 80% 5% 0SS 5%
Midtjylland | 56% 19% NS 6%
Nordjylland | 64% 18% . 18%
Undersagelsen e gennemfort 12, maj - 18 sum 2014 op o oaceres b toleronmeviews og weblnterviews med 78 kommuner,
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q2.4: Hvordan informerer kommunen borgerne om muligheden for fritagelse for digital post?
Ved personlig kontakt med borgeren, f.eks. pr. telefon eller i skranken

Base n=78
= Ja, informerer ved hjzelp af Nej, informerer ikke, men har planer om ved hjzlp af
m Nej, har ikke planer om at informere ved hjzelp af ~ Ved ikke

" @nsker ikke at svare

Alle — 4%

Hovedstaden [ G5 5%
Sielland |G 0%
T T —
Midtiylland [ G4 6%

Nordjylland —
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q2.5: Hvordan informerer kommunen borgerne om muligheden for fritagelse for digital post?
Avisannoncer/artikler

Base n=78
= Ja, informerer ved hjzelp af Nej, informerer ikke, men har planer om ved hjzlp af
m Nej, har ikke planer om at informere ved hjzelp af ~ Ved ikke

" @nsker ikke at svare

Alle — 22% 15885 &%

Hovedstaden [EE60% 20% INI0TEN 5% 5%

Sjeelland [ 78% 27%
Syddanmark [s% 15% e
Midtjylland |[FEe9% 25% 6%

Nordjylland — 27%
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q2.6: Hvordan informerer kommunen borgerne om muligheden for fritagelse for digital post?
Kommunens hjemmeside eller anden web

Base n=78
= Ja, informerer ved hjzelp af Nej, informerer ikke, men har planer om ved hjzlp af
m Nej, har ikke planer om at informere ved hjzelp af ~ Ved ikke

" @nsker ikke at svare

Alle — 6% 186

Hovedstaden  [F100%
Sjeelland [ 8% 18%
Syddanmark [ e5% 5%
Midtjylland [ 88% L 13%

Nordjylland —
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q2.7: Hvordan informerer kommunen borgerne om muligheden for fritagelse for digital post?
Anden information

Base n=78
= Ja, informerer ved hjzelp af Nej, informerer ikke, men har planer om ved hjzlp af
m Nej, har ikke planer om at informere ved hjzelp af ~ Ved ikke

" @nsker ikke at svare

Alle — 5% HNDOEN 13% 3%

Hovedstaden [ 65% 5% SO @ 15%
Sjeelland [ 055% SN 8% @ 9%
Syddanmark [ 5% 5% SO 5%
Midtjylland __ 6%  13% 6%
Nordjylland _ % I  18%
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q3: Hvor mange borgere i kommunen ca., skgnner du alt i alt vil sgge om fritagelse for at modtage
post fra det offentlige digitalt (inden den 1. november 2014)?

Alt i alt deekker bade det antal borgere, som indtil nu har sggt om fritagelse for digital post og det
antal, der skgnnes at sgge om fritagelse inden den 1. november.

Base n=69. 9 kommuner har svaret "ved ikke” til spgrgsmalet.

m Antal

Hovedstaden _ 74.900

Sjeelland - 74.300

Syacanmar | 16350

Midtjylland [ 117,500

Nordjylland _ 101.100
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q4: Gagr kommunen en seerlig indsats for at hjeelpe de borgere, som kommunen selv skgnner, skal
fritages for digital post? Her taenkes f.eks. pa borgere, som har vanskeligt ved at magde op i
Borgerservice. Spgrgsmalet gar bade pa, om kommunen gar en seerlig indsats eller har planer om.
Base n=78

Ja, gar en seerlig indsats
Nej, ggr ikke en seerlig indsats men har planer om
m Nej, har ikke planer om at ggre en saerlig indsats og ggr det ikke
Ved ikke
@nsker ikke at svare

Alle | 86% 10% BE%
Hovedstaden | 85% 5% IS8l 5%
Sjeelland _ 82% 18%
Syddanmark _ 95% 5%
Midtjylland | 88% 13%
Nordjylland | 73% 18% 9%
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q5: Hvilken indsats gor 1?

Abent spgrgsmal. Resultaterne er kodet til 6 svarkategorier. Svar: "Andet/endnu ikke fastlagt” deekker
blandt andet over kampagner, mgde borgere pa valgdage, administrativ fritagelse og dialog med
pargrende.

Kun svar fra kommuner, der har svaret, at de ggr en seerlig indsats. Base n= 67.

m Alle

Samarbejde med
hjemmepleje/Aldrecenter/andre 79%

omrader i kommunen o. lign.

O amator i Kemmmen . I s7

infomgder i kommunen °
Borgerservicemedarbejdere hjemme _ 339
hos borgerne °

Samarbejde med
frivillige/organisationer - 7%

Personlig kontakt via
telefon/brev/hotline - 7%

Andet/endnu ikke fastlagt _ 24%
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q5: Hvilken indsats gor 1?
Abent spgrgsmal.

Resultaterne er kodet til 6 svarkategorier. Svar: "Andet/endnu ikke fastlagt” daekker blandt andet over systematisk indsats pa
bosteder, skoler og uddannelsessteder mm.

Kun svar fra kommuner, der har svaret, at de ggr en saerlig indsats. Base n= 17.

m Hovedstaden

Samarbejde med
hjemmepleje//Aldrecenter/andre 76%
omrader i kommunen o. lign.

O amater i Kemmmen - I 71

infomgder i kommunen °
Borgerservicemedarbejdere hjemme _ 359
hos borgerne °

Samarbejde med
frivillige/organisationer 2%

Personlig kontakt via

telefon/brev/hotline _ 12%

Andet/endnu ikke fastlagt _ 24%
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q5: Hvilken indsats gor 1?

Abent spgrgsmal. Resultaterne er kodet til 6 svarkategorier. Svar: "Andet/endnu ikke fastlagt” deekker blandt andet over
direkte samarbejde med sektorerne Social og Psykiatri, Barne- og Ungeradgivning, Arbejdsmarked samt Zldre og sundhed,
samt generelle informationer til forskellige omrader.

Kun svar fra kommuner, der har svaret, at de gar en seerlig indsats. Base n=9.

Samarbejde med
hjemmepleje/Aldrecenter/andre
omrader i kommunen o. lign.

Borgerservicemedarbejdere ved
infomg@der i kommunen

Personlig kontakt via
telefon/brev/hotline

Borgerservicemedarbejdere hjemme
hos borgerne

Samarbejde med
frivillige/organisationer

m Sjeelland

89%

I 67%
P 22%
R 1%

0%

Andet/endnu ikke fastlagt _ 33%
© TNS Gallup for Aldre Sagen

Undersggelsen er gennemfgrt 12. maj — 18. juni 2014 og er baseret pd telefoninterviews og webinterviews med 78 kommuner.

TNS Gallup
Digitalisering i kommunerme
TNS © TNS Dato: Juni 2014 Projekt: 61108

Aldre@Sagen

25



Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q5: Hvilken indsats gor 1?

Abent spgrgsmal. Resultaterne er kodet til 6 svarkategorier. Svar: "Andet/endnu ikke fastlagt” deekker blandt andet over
seerlig fokus pa plejehjem og bofeellesskaber med hjeelp fra borgerservice. Kampagner i byen - uddeling af foldere, hjeelp til
fritagelse og generel snak om digital post. Forklaring pa E-boks og digital post.

Kun svar fra kommuner, der har svaret, at de gar en seerlig indsats. Base n=19.

® Syddanmark

Borgerservicemedarbejdere ved 299,
infomgder i kommunen °

Samarbejde med

omrader i kommunen o. lign.
Borgerservicemedarbejdere hjemme _ 479
hos borgerne 0

Samarbejde med
frivillige/organisationer - 5%

Personlig kontakt via
telefon/brev/hotline

Andet/endnu ikke fastlagt F 11%
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q5: Hvilken indsats gor 1?

Abent spargsmal.

Resultaterne er kodet til 6 svarkategorier. Svar: ’Andet/endnu ikke fastlagt” deekker blandt andet over infom@der og madte
borgere pa valgdagen ved valgstederne.

Kun svar fra kommuner, der har svaret, at de ggr en saerlig indsats. Base n= 14.

® Midtjylland

Samarbejde med
hjemmepleje/Aldrecenter/andre
omrader i kommunen o. lign.

93%

Borgerservicemedarbejdere ved
infomgder i kommunen

57%

Borgerservicemedarbejdere hjemme
hos borgerne

29%

Samarbejde med
frivillige/organisationer

7%

Personlig kontakt via

(o)
telefon/brev/hotline 0%

Andet/endnu ikke fastlagt 21%

]
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q5: Hvilken indsats gor 1?

Abent spargsmal.

Resultaterne er kodet til 6 svarkategorier. Svar: ’Andet/endnu ikke fastlagt” deekker blandt andet over, at borgerservice
besager de sma byer i kommunen. Mgder/hjeelper borgerne dér, hvor de alligevel kommer, fx i storcentre til fodboldkampe
osv. - foruden pa de kommunale adresser, hvor mange borgere henvender sig, samt ved bibliotekerne.

Kun svar fra kommuner, der har svaret, at de gar en seerlig indsats. Base n= 8.

= Nordjylland
Samarbejde med
hjemmepleje//Aldrecenter/andre 63%
omrader i kommunen o. lign.

B aroedere ved e 50
infomgder i kommunen 0

Borgerservicemedarbejdere hjemme _ 259
hos borgerne °

Samarbejde med _
frivillige/organisationer 13%

Personlig kontakt via _ 13%
telefon/brev/hotline 0

Andet/endnu ikke fastlagt 50%
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Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

Q6: Hvilken indsats har | planer om?

Kun svar fra kommuner, der har svaret, "nej, gar ikke en seerlig indsats, men har planer om”. Base n= 8.
Kommunernes svar kan kategoriseres til tre emner:

* Besgg pa ZAldrecentre og ved informationsmader

* Samarbejde med frivillige foreninger

* Besgge borgerne i deres egne hjem, samarbejde med hjemmeplejen o. lign.

Eksempelvis svarer en kommune:

”Tilbud om hjemmebesgag, infomader pa plejecentre, samarbejde
med hjemmeplejen/kontaktpersoner pa saerlige boligformer”.
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Fritagelse i praksis

Q7: Indtil nu — har Borgerservice givet flest to-arige eller flest permanente fritagelser for digital
post?

Digitaliseringsstyrelsen begyndte i uge 20 at opggre det eksakte antal af 2-8rige og permanente
fritagelser, hvorfor kommunernes besvarelse af dette spgrgsmal ikke laengere er relevant.

Du kan fglge med i opggrelsen pa Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside:

http://www.digst.dk/Loesninger-og-infrastruktur/Digital-Post/Kom-godt-i-gang/Organisation-og-
kommunikation/Digital-Post-statistik
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Fritagelse i praksis

Q8: Nar en borger fritages for digital post, oplyser kommunen da om, at fritagelsen ikke omfatter
obligatorisk digital selvbetjening?
Base n=78

mJa m Nej Ved ikke = @nsker ikke at svare

Alle — 18% 3%

Hovedstaden [/ 70% SO 56 10%

Sjeelland 8% 18%

Syddanmark [[Es5% T PETA 20%

Midtjylland  [EEs0% P 25%

Nordjylland _ 27%
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Fritagelse i praksis

Q9: Hvilken betydning har falgende, nar kommunen skal vurdere, at en borger skal fritages for

obligatorisk digital selvbetjening?
Base n=78

Stor betydning Lille betydning

Borgeren har NemID

Borgerens evne til at bruge computer og internet

Borgeren er tilmeldt Digital post

Borgerens laese-, skrive- og danskfeerdigheder

Borgerens livssituation eller sociale situation

Andre forhold, som borgeren selv laegger veegt pa

Alle
®m Ingen betydning Ved ikke

55%

77%

53%

60%

64%

40% 26%
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Fritagelse i praksis

Q9.1: Hvilken betydning har fglgende, nar kommunen skal vurdere, at en borger skal fritages for
obligatorisk digital selvbetjening?

Borgeren har NemID

Base n=78

Stor betydning Lille betydning ®mIngen betydning Ved ikke @nsker ikke at svare

Alle | 55% 15% S 6% 5%
Hovedstaden | 40% 15% R 5% 10%
Sjeelland | 73% 9% S 9%
Syddanmark | 60% 10% A 10%
Midtjylland | 63% 6% B 13% 6%

Nordjylland | 45% 45% 9%
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Fritagelse i praksis

Q9.2: Hvilken betydning har fglgende, nar kommunen skal vurdere, at en borger skal fritages for
obligatorisk digital selvbetjening?

Borgerens evne til at bruge computer og internet

Base n=78

= Stor betydning Lille betydning mIngen betydning Ved ikke = @nsker ikke at svare

Alle — 10% HE8 5% 4%

Hovedstaden __ 10% 88l 5% 5%

Sjeelland __ ov NS 9%
Syddanmark __ 10%  10%
Midtjylland __ 6% 6% 6%

Nordjylland — 18% [NGHEN

© TNS Gallup for /AEldre Sagen

Undersggelsen er gennemfgrt 12. maj — 18. juni 2014 og er baseret pd telefoninterviews og webinterviews med 78 kommuner.

TNS Gallup Aldre®Sagen
NS Digitalisering i kommunerme

© TNS Dato: Juni 2014 Projekt: 61108 34




Fritagelse i praksis

Q9.3: Hvilken betydning har fglgende, nar kommunen skal vurdere, at en borger skal fritages for
obligatorisk digital selvbetjening?

Borgeren er tilmeldt Digital Post

Base n=78

Stor betydning Lille betydning ®mIngen betydning Ved ikke @nsker ikke at svare

Alle | 53% 18% BET °% 5%
Hovedstaden | 45% 10% A 0% 5%
Sjaelland_ 64% 9% NN 9%
Syddanmark_ 60% 25% - 10%
Midtjylland | 44% 13% S 19% 13%
Nordjylland | 55% 36% 9%
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Fritagelse i praksis

Q9.4: Hvilken betydning har fglgende, nar kommunen skal vurdere, at en borger skal fritages for
obligatorisk digital selvbetjening?

Borgerens laese-, skrive- og danskfaerdigheder

Base n=78

= Stor betydning Lille betydning mIngen betydning Ved ikke = @nsker ikke at svare

Alle _ 22% MG 5o 6%

Hovedstaden | /i50% 25% IS 50 5%

Sjeelland | e4% L 18% [HGEEM 9%
Syddanmark [[Ee5% 25% 10%

Midtjylland [EE63% L 13% 6% - 19%

Nordjylland — 27% 9%
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Fritagelse i praksis

Q9.5: Hvilken betydning har fglgende, nar kommunen skal vurdere, at en borger skal fritages for
obligatorisk digital selvbetjening?

Borgerens livssituation eller sociale situation

Base n=78

= Stor betydning Lille betydning mIngen betydning Ved ikke = @nsker ikke at svare

Alle — 21% B9 5% 5%

Hovedstaden | /45% 30% IS 50 5%

Sjeelland | e4% L 18% [HGEEM 9%
Syddanmark |[E75% L 15% 10%

Midtjylland  [EEe3% 19% 6%  13%

Nordjylland — 18%
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Fritagelse i praksis

Q9.6: Hvilken betydning har fglgende, nar kommunen skal vurdere, at en borger skal fritages for
obligatorisk digital selvbetjening?

Andre forhold, som borgeren selv leegger vaegt pa
Base n=78

Stor betydning Lille betydning ®mIngen betydning Ved ikke @nsker ikke at svare

Alle | 40% 26% 6% 22% 6%
Hovedstaden | 35% 15% [ 25% 5%
Sjeelland | 36% 27% 9% 18% 9%
Syddanmark | 40% 40% 20%
Midtjylland | 38% 19% 25% 19%
Nordjylland | 55% 27% 18%

© TNS Gallup for Aldre Sagen

Undersggelsen er gennemfgrt 12. maj — 18. juni 2014 og er baseret pd telefoninterviews og webinterviews med 78 kommuner.

TNS Gallup Aldre@Sagen
Digitalisering i kommunerme

© TNS Dato: Juni 2014 Projekt: 61108

38



Fritagelse i praksis

Q10: Hvor enig eller uenig er du i dette udsagn om digitalisering i kommunerne?

Kommunen skal kunne registrere centralt, at en borger ikke er digital, dvs. det skal veere muligt for
kommunen helt generelt at fritage en borger for krav om at bruge de obligatoriske digitale
selvbetjeningslgsninger

Base n=78
© Helt enig ® Overvejende enig Hverken eller ® Overvejende uenig
E Helt uenig Ved ikke @nsker ikke at svare

Alle — 13% 9%  ISEEN 5%1%

Hovedstaden [11120%  ITS0% Y 10% 5% SEa
Sjeelland [EE45% T e . 9%

Syddanmark | 710%  EEET40% 20% '5% INNNISOEN  10%

Midtjylland [EE38% T 8% 19% 6% IINSOAN 13%

Nordjylland — 9%
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Hjeelp fra borgerservice

Q11: Hvilke permanente tilbud om hjeelp har kommunen til borgere, der har behov for digital hjeelp?
Med permanente tilbud om digital hjaelp menes tilbud, som alle borgere har adgang til og ikke
tilbud, der er en del af en forsggsordning. Flere svar mulige.

Base n= 78. Svar i "andet, notér” daekker blandt andet over: "senior medarbejdere treeffes manedligt pa
eeldrecentre” og: "seerlige indsatser tilpasset til malgruppen — borgere er mangfoldige”.

mAlle
Medbetjening i borgerservice 99%
Telefonisk hjzelp til selvbetjening 91%
It-kurser og vejledning pa bibliotekerne 91%

It-kurser og vejledning i samarbejde med
frivillige foreninger

Medbetjening via internettet
Hjeelp i borgerens eget hjem

Andet notér:

Ved ikke | 0%

@nsker ikke at svare | 0%
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Hjeelp fra borgerservice

Q11: Hvilke permanente tilbud om hjeelp har kommunen til borgere, der har behov for digital hjeelp?
Med permanente tilbud om digital hjaelp menes tilbud, som alle borgere har adgang til og ikke
tilbud, der er en del af en forsggsordning. Flere svar mulige.

Base n= 20. | region Hovedstaden har ingen kommuner benyttet sig af svarkategorien "andet, notér”.

m Hovedstaden

Medbetjening i borgerservice 100%

It-kurser og vejledning pa bibliotekerne 100%

Telefonisk hjezelp til selvbetjening

It-kurser og vejledning i samarbejde med
frivillige foreninger

Medbetjening via internettet

Hjeelp i borgerens eget hjem
Andet notér: | 0%
Ved ikke | 0%

@nsker ikke at svare | 0%
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Hjeelp fra borgerservice

Q11: Hvilke permanente tilbud om hjeelp har kommunen til borgere, der har behov for digital hjeelp?
Med permanente tilbud om digital hjaelp menes tilbud, som alle borgere har adgang til og ikke
tilbud, der er en del af en forsggsordning. Flere svar mulige.

Base n= 11. | region Sjeelland har ingen kommuner svaret "andet”.

m Sjeelland

Medbetjening i borgerservice 100%

Telefonisk hjzelp til selvbetjening

It-kurser og vejledning pa bibliotekerne

It-kurser og vejledning i samarbejde med
frivillige foreninger

Medbetjening via internettet

Hjeelp i borgerens eget hjem
Andet notér: | 0%
Ved ikke | 0%

@nsker ikke at svare | 0%
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Hjeelp fra borgerservice

Q11: Hvilke permanente tilbud om hjeelp har kommunen til borgere, der har behov for digital hjeelp?
Med permanente tilbud om digital hjaelp menes tilbud, som alle borgere har adgang til og ikke
tilbud, der er en del af en forsggsordning. Flere svar mulige.

Base n= 20. "Andet, notér” i region Syddanmark daekker bl.a. over fjernbetjent borgerservice.

m Syddanmark

Medbetjening i borgerservice 95%
Telefonisk hjzelp til selvbetjening 95%

It-kurser og vejledning pa bibliotekerne 85%

It-kurser og vejledning i samarbejde med

frivillige foreninger 85%

Medbetjening via internettet 50%
Hjeelp i borgerens eget hjem 35%
Andet notér: 5%
Ved ikke | 0%

@nsker ikke at svare | 0%
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Hjeelp fra borgerservice

Q11: Hvilke permanente tilbud om hjeelp har kommunen til borgere, der har behov for digital hjeelp?
Med permanente tilbud om digital hjaelp menes tilbud, som alle borgere har adgang til og ikke
tilbud, der er en del af en forsggsordning. Flere svar mulige.

Base n= 16. "Andet, notér” i region Midtjylland deekker bl.a. over szerlige indsatser tilpasset malgruppen.

® Midtjylland

Medbetjening i borgerservice 100%

Telefonisk hjaelp til selvbetjening 100%

It-kurser og vejledning pa bibliotekerne

It-kurser og vejledning i samarbejde med
frivillige foreninger

Medbetjening via internettet
Hjeelp i borgerens eget hjem

Andet notér:

Ved ikke | 0%

@nsker ikke at svare | 0%
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Hjeelp fra borgerservice

Q11: Hvilke permanente tilbud om hjeelp har kommunen til borgere, der har behov for digital hjeelp?
Med permanente tilbud om digital hjaelp menes tilbud, som alle borgere har adgang til og ikke
tilbud, der er en del af en forsggsordning. Flere svar mulige.

Base n= 11. "Andet, notér” i region Nordjylland daekker bl.a. over seniormedarbejder traeffes manedligt pa
alle eeldrecentre, der er uddannet frivillige digitaliseringsambassadgrer, som informeres lgbende fra
Borgerservice.

® Nordjylland

Medbetjening i borgerservice 100%
It-kurser og vejledning pa bibliotekerne

Telefonisk hjezelp til selvbetjening

It-kurser og vejledning i samarbejde med
frivillige foreninger

Medbetjening via internettet
Hjeelp i borgerens eget hjem

Andet notér:

Ved ikke | 0%

@nsker ikke at svare | 0%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q12: Pa hvilke mader kan borgere i dag komme i kontakt med Borgerservice i din kommune?
Flere svar mulige. Base n=78
Svar i "andet, notér” daekker bl.a. over chat, Facebook, brev og selvbetjeningslasninger.

m Alle

Personligt fremmede (i dbningstiden) _ 100%

Mail e 99%
Baiiboririchindubndiinhall R
selv/Borgerservice °
Digital Post [ 97%

Telefon, der betjenes via tvaerkommunalt eller _ 479,

centralt call-center °

Personligt fremmgade kun efter aftale I 10%
Andet notér: N 199,
Ved ikke | 0%

@Onsker ikke at svare | 0%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q12: Pa hvilke mader kan borgere i dag komme i kontakt med Borgerservice i din kommune?
Flere svar mulige. Base n= 20.
"Andet” i region Hovedstaden daekker bl.a. over papirbrev.

m Hovedstaden

Personligt fremmede (i dbningstiden) _ 100%

Digital Post I 100%

Mail [ 100%
Telefon, der betjenes af kommunen __ 95%
selv/Borgerservice °

Telefon, der betjenes via tveerkommunalt eller T 259
centralt call-center °

Personligt fremmgde kun efter aftale [N 15%

Andet notér: I 159%

Ved ikke | 0%

@Onsker ikke at svare | 0%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q12: Pa hvilke mader kan borgere i dag komme i kontakt med Borgerservice i din kommune?
Flere svar mulige. Base n=11
Svar i "andet” daekker bl.a. over Facebook.

® Sjeelland

Personligt fremmede (i dbningstiden) _ 100%

Digital Post I 100%
Mail I 100%
T, e viborgeraovice - I 100%
selv/Borgerservice °

Telefon, der betjenes via tvaerkommunalt eller _ 36%

centralt call-center °

Personligt fremmgde kun efter aftale [ 9%
Andet notér: [N 18%
Ved ikke | 0%

@Onsker ikke at svare | 0%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q12: Pa hvilke mader kan borgere i dag komme i kontakt med Borgerservice i din kommune?
Flere svar mulige. Base n= 20
Svar andet deekker over fiernbetjent borgerservice og aftale om fremmgade uden for abningstid.

® Syddanmark

Personligt fremmede (i dbningstiden) _ 100%

Digital Post I 100%
Mail [ 100%
T o viborgercorvce - I 100%
selv/Borgerservice °
Telefon, der betjenes via tvaerkommunalt eller _ 65%
centralt call-center °
Personligt fremmgade kun efter aftale | 0%
Andet notér: [N 20%
Ved ikke | 0%

@Onsker ikke at svare | 0%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q12: Pa hvilke mader kan borgere i dag komme i kontakt med Borgerservice i din kommune?

Flere svar mulige. Base n= 16

Svar i "andet” deekker bl.a. over feelles kommunalt samarbejde med 19 kommuner, samt adgang til hjeelp til
digitalisering telefonisk 60 timer om ugen.

= Midtjylland

personiigtfremmade (i Sbningsticer) I 100%
T, e e ] 100°%
selv/Borgerservice

Mail T 94%

Telefon, der betjenes via tvaerkommunalt eller __ 949

centralt call-center °

Digital Post [ 88%
Personligt fremmgde kun efter aftale N 19%
Andet notér: I 13%
Ved ikke | 0%

@nsker ikke at svare | 0%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q12: Pa hvilke mader kan borgere i dag komme i kontakt med Borgerservice i din kommune?
Flere svar mulige. Base n=11
Svar i "andet” deekker bl.a. over chat, Facebook og via bibliotekerne.

= Nordjylland

Personligt fremmede (i dbningstiden) _ 100%

Digital Post I 100%

Mail | 100%

T, e e o e I 100%

selv/Borgerservice °
Personligt fremmgde kun efter aftale [ 9%

Telefon, der betjenes via tvaerkommunalt eller

o
centralt call-center 0%

Andet notér: [ 36%

Ved ikke | 0%

@Onsker ikke at svare | 0%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q13: I hvilken grad tror du, at borgerne kan benytte de falgende mader til at komme i kontakt med Borgerservice i
din kommune pa om fem ar?

Du bedes angive, om du tror, at borgerne kan benytte den i hgjere grad, i mindre grad, i samme grad eller om den
pagaldende made for kontakt ikke leengere kan benyttes i forhold til i dag.

Base n=78

Alle

=1 hgjere grad =1 samme grad I mindre grad  ®Kan ikke benyttes laengere Ved ikke Vil ikke svare

Personligt fremmgde (i dbningstiden) — 60%

Personligt fremmede kun efter aftale [T 46% L 2% 17% b 14%

v 2e% 3% 41% 0%

T T enraeeeniee " 14% L 36% :
selv/Borgerservice 47% l’

Telefon, der betjenes via

tvaerkommunalt eller centralt call- _4%!’0 10% 1%
center
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q13.1: I hvilken grad tror du, at borgerne kan benytte de fglgende mader til at komme i kontakt med Borgerservice i
din kommune pa om fem ar?

Du bedes angive, om du tror, at borgerne kan benytte den i hgjere grad, i mindre grad, i samme grad eller om den
pagaldende made for kontakt ikke leengere kan benyttes i forhold til i dag.

Personligt fremmgde (i abningstiden)

Base n=78
=1 hgjere grad =1 samme grad I mindre grad  ®Kan ikke benyttes laengere Ved ikke Vil ikke svare
Alle — 60%
Hovedstaden [EEN40% 60%

Sjeelland [T18% 279 55%
Syddanmark |[115% 5% 70%
Midtjylland 6% IEINS10 s 63%

Nordjylland — 45%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q13.2: | hvilken grad tror du, at borgerne kan benytte de fglgende mader til at komme i kontakt med Borgerservice i
din kommune pa om fem ar?

Du bedes angive, om du tror, at borgerne kan benytte den i hgjere grad, i mindre grad, i samme grad eller om den
pagaldende made for kontakt ikke leengere kan benyttes i forhold til i dag.

Personligt fremmgade kun efter aftale

Base n=78

=1 hgjere grad =1 samme grad I mindre grad  ®Kan ikke benyttes laengere = Ved ikke = Vil ikke svare

Alle 17%

Sjeelland

18% 9%
Syddanmark | 40%  [is%w 20% Ba 20
Midtjylland | 50% s 13% - 13%

Nordjylland —
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q13.3: I hvilken grad tror du, at borgerne kan benytte de fglgende mader til at komme i kontakt med Borgerservice i
din kommune pa om fem ar?

Du bedes angive, om du tror, at borgerne kan benytte den i hgjere grad, i mindre grad, i samme grad eller om den
pagaldende made for kontakt ikke leengere kan benyttes i forhold til i dag.

Digital Post

Base n=78

=1 hgjere grad =1 samme grad I mindre grad  ®Kan ikke benyttes laengere = Ved ikke = Vil ikke svare

Alle

Hovedstaden
Sjeelland
Syddanmark

Midtjylland

Nordjylland
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q13.4: | hvilken grad tror du, at borgerne kan benytte de fglgende mader til at komme i kontakt med Borgerservice i
din kommune pa om fem ar?

Du bedes angive, om du tror, at borgerne kan benytte den i hgjere grad, i mindre grad, i samme grad eller om den
pagaldende made for kontakt ikke leengere kan benyttes i forhold til i dag.

Mail

Base n=78

=1 hgjere grad =1 samme grad I mindre grad  ®Kan ikke benyttes laengere Ved ikke Vil ikke svare

Alle — 41% - 10%

Hovedstaden |[I30% T 25 Tem 45%
Sjeelland [F27% 8% 36% . 18%
Syddanmark [[TT30% L 207 30% S 20%
Midtjylland |0719% 99N 50% . 13%

Nordjylland — 45%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q13.5: | hvilken grad tror du, at borgerne kan benytte de fglgende mader til at komme i kontakt med Borgerservice i
din kommune pa om fem ar?

Du bedes angive, om du tror, at borgerne kan benytte den i hgjere grad, i mindre grad, i samme grad eller om den
pagaldende made for kontakt ikke leengere kan benyttes i forhold til i dag.

Telefon, der betjenes af kommunen selv/Borgerservice

Base n=78

=1 hgjere grad =1 samme grad I mindre grad  ®Kan ikke benyttes laengere Ved ikke Vil ikke svare

Alle — 47% %

Hovedstaden | = 20% 1 20% 60%
Sjeelland 459 45% 9%
Syddanmark [100125% 5% 30%
Midtjylland [1713%  EEN449 38% 6%

Nordjylland — 73%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q13.6: | hvilken grad tror du, at borgerne kan benytte de fglgende mader til at komme i kontakt med Borgerservice i
din kommune pa om fem ar?

Du bedes angive, om du tror, at borgerne kan benytte den i hgjere grad, i mindre grad, i samme grad eller om den
pagaldende made for kontakt ikke leengere kan benyttes i forhold til i dag.

Telefon, der betjenes via tveerkommunalt eller centralt call-center

Base n=78

=1 hgjere grad =1 samme grad I mindre grad  ®Kan ikke benyttes laengere = Ved ikke = Vil ikke svare

Alle —4%_lo

Hovedstaden __ 10%  15%
Sjeelland _—
Syddanmark [ 60% s e 10%
Midtjylland [ 81% %
Nordjylland 9% 9% 9%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Neden for vises en tabel med sammenfatning af kommunernes besvarelser over de mader, som borgere i dag kan
komme i kontakt med Borgerservice pa (Q12) og hvordan kommunerne antager, at kontakten vil veere om 5 ar

(i hgjere grad, samme grad, mindre grad i fht. i dag eller ikke lsengere kan benyttes) (Q13). Base n= 78.

Tabel 4: Sammenfatning af kommunernes besvarelser af kontakt i dag og antaget kontakt om 5 ar.

Kontakt i Om fem ar
dag

Hgjere Samme Mindre Kan ikke Ved ikke | Vil ikke
benyttes svare

Personligt fremmagade (i 100% 8% 32% 60%
abningstiden)
Mail 99% 26% 23% 41% 10%

Telefon, der betjenes af 14% 36% 47% 3%
kommunen

selv/Borgerservice

Digital post 95% 5%

Telefon, der betjenes via 68% 15% 4% 1% 10% 1%
tvaeerkommunalt eller

centralt call-center

Personligt fremmgde kun 46% 21% 17% 3% 14%

efter aftale
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q14A: Hvilke af felgende former for personlig betjening kan borgerne fa af borgerservice-
medarbejdere i kommunen i dag? Flere svar mulige. Base n=78.

Svar i "andet” er omkodet, men har passet ind i eksisterende svarkategorier. Resterende svar i "andet
daekker bl.a. over informationsmader og mader ved seerlig lejligheder, fx "Open by night”.

m Alle
Personlig betjening i borgerservice (i —
abningstiden) 100%
Personlig betjening pa biblioteker _ 53%

Personlig betjening i borgerens eget hjem [ 5704

Personlig betjening i det offentlige rum (eks. _ 279
institutioner offentlige pladser supermarkeder) °

Personlig betjening i borgerservice kun efter e 22
aftale ’

Anden form for personlig betjening notér: l 3%

Ved ikke | 0%

@nsker ikke at svare | 0%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q14A: Hvilke af felgende former for personlig betjening kan borgerne fa af borgerservice-
medarbejdere i kommunen i dag? Flere svar mulige. Base n= 20.
Svar i "andet” er omkodet, men har passet ind i eksisterende svarkategorier.

® Hovedstaden
Pl i | e (| | 100%
Personlig betjening pa biblioteker _ 65%
Personlig betjening i borgerens eget hjem [ 350,
_Pel_'sor)Iig betjening i det offentlige rum (eks. _ 30%
institutioner offentlige pladser supermarkeder)

Personlig betjening i borgerservice kun efter e 25
aftale °

Anden form for personlig betjening notér: | 0%
Ved ikke | 0%

Onsker ikke at svare | 0%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q14A: Hvilke af felgende former for personlig betjening kan borgerne fa af borgerservice-
medarbejdere i kommunen i dag? Flere svar mulige. Base n= 11.
Svar i "andet” er omkodet, men har passet ind i eksisterende svarkategorier.

m Sjeelland
Personlig beécg)?]?ri]r;%tiiCllaé)rrl‘)gerservice (i — 100%
Personlig betjening pa biblioteker _ 55%
Personlig betjening i borgerservice kun efter __ 36%
aftale
Personlig betjening i borgerens eget hjem _ 36%

Personlig betjening i det offentlige rum (eks. o
institutioner offentlige pladser supermarkeder) _ 18%

Anden form for personlig betjening notér: | 0%
Ved ikke | 0%

@nsker ikke at svare | 0%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q14A: Hvilke af felgende former for personlig betjening kan borgerne fa af borgerservice-
medarbejdere i kommunen i dag? Flere svar mulige. Base n= 20.

Svar i "andet” er omkodet, men har passet ind i eksisterende svarkategorier. Resterende svar i "andet” for
region Syddanmark drejer sig bl.a.om hotline og fjernbetjent borgerservice.

m Syddanmark
Personlig begtg)?l?:;;gstliCtIJeoI:gjerserwce @i _ 100%
Personlig betjening pa biblioteker [N 450,
_Persoqlig betjening i det offentlige rum (eks. _ 40%
institutioner offentlige pladser supermarkeder)
Personlig betjening i borgerens eget hjem [ 7504

Personlig betjening i borgerservice kun efter
aftale W 10%

Anden form for personlig betjening notér: [ 10%
Ved ikke | 0%

@nsker ikke at svare | 0%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q14A: Hvilke af felgende former for personlig betjening kan borgerne fa af borgerservice-
medarbejdere i kommunen i dag? Flere svar mulige. Base n= 16.
Svar i "andet” er omkodet, men har passet ind i eksisterende svarkategorier.

= Midtjylland
PTG e aanosroervice { —
abningstiden) 100%
Personlig betjening i borgerservice kun efter _ 389
aftale °
Personlig betjening p% biblioteker _ 38%

Personlig betjening i det offentlige rum (eks.
institutioner offentlige pladser supermarkeder) W 19%

Personlig betjening i borgerens eget hjem - 13%
Anden form for personlig betjening notér: | 0%
Ved ikke | 0%

Onsker ikke at svare | 0%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q14A: Hvilke af felgende former for personlig betjening kan borgerne fa af borgerservice-

medarbejdere i kommunen i dag? Flere svar mulige. Base n= 11.
Svar i "andet” er omkodet, men har passet ind i eksisterende svarkategorier.

Personlig betjening i borgerservice (i
abningstiden)

Personlig betjening pa biblioteker

Personlig betjening i borgerens eget hjem

Personlig betjening i det offentlige rum (eks.
institutioner offentlige pladser supermarkeder)

Personlig betjening i borgerservice kun efter
aftale

Anden form for personlig betjening notér:
Ved ikke

@nsker ikke at svare

= Nordjylland

— 100%

— o
—

__ 18%

| 0%

0%

0%

0%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q14B: Tror du, at borgerne kan benytte fglgende former for personlig betjening af borgerservice-medarbejdere i
kommunen om fem ar?
Du bedes angive, om du tror, at borgerne kan benytte den i hgjere grad, i mindre grad, i samme grad eller om den
pagaldende made at komme i personlig kontakt pa ikke leengere kan benyttes i forhold til i dag.

Base n=78

I hgjere grad

Personligt betjening i borgerservice

Personligt betjening i borgerservice

Personligt betjening p& biblioteker

Personligt betjening i borgerens

Personligt betjening i offentlig rum
eks. institutioner, offentlige pladser,

Anden form for personlig betjening

(i 8bningstiden)

kun efter aftale

eget hjem

supermarkeder)

m ] samme grad

I mindre grad

Alle

5% 31%

53%

m Kan ikke benyttes leengere

Ved ikke

63%

L 21% 0 8% i 15% 1%
37% LA 9% 18 9% 1%

19% 1550

22% L 23%
31% o 24%
23%  [0A8% T 13% b
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q14B.1: Tror du, at borgerne kan benytte fglgende former for personlig betjening af borgerservice-medarbejdere i
kommunen om fem ar?

Du bedes angive, om du tror, at borgerne kan benytte den i hgjere grad, i mindre grad, i samme grad eller om den
pagaldende made at komme i personlig kontakt pa ikke leengere kan benyttes i forhold til i dag.

Personlig betjening i borgerservice (i abningstiden)

Base n=78

I hgjere grad =1 samme grad I mindre grad  ®Kan ikke benyttes laengere Ved ikke Vil ikke svare

Alle 5% ST 63% 1%

Hovedstaden 5% 0 120% 75%
Sjeelland [118% 82%
Syddanmark |10% EEES0% 40%
Midtjylland [T19% 75% 6%
Nordjylland |9% IEN45% 45%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q14B.2: Tror du, at borgerne kan benytte fglgende former for personlig betjening af borgerservice-medarbejdere i
kommunen om fem ar?

Du bedes angive, om du tror, at borgerne kan benytte den i hgjere grad, i mindre grad, i samme grad eller om den
pagaldende made at komme i personlig kontakt pa ikke leengere kan benyttes i forhold til i dag.

Personlig betjening i borgerservice kun efter aftale

Base n=78

=1 hgjere grad =1 samme grad I mindre grad  ®Kan ikke benyttes leengere = Ved ikke = Vil ikke svare

Alle — g% b 15% 1%

Hovedstaden  [IEis5% L 20% . 10% 0 15%
Sjeelland  [EEe4% L 8% 9% 9%
Syddanmark [[350% L  N250 0 10 EEE 25%
Midtjylland [ 9% 6% 6% | 13% 6%

Nordjylland —
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q14B.3: Tror du, at borgerne kan benytte fglgende former for personlig betjening af borgerservice-medarbejdere i
kommunen om fem ar?

Du bedes angive, om du tror, at borgerne kan benytte den i hgjere grad, i mindre grad, i samme grad eller om den
pagaldende made at komme i personlig kontakt pa ikke leengere kan benyttes i forhold til i dag.

Personlig betjening pa biblioteker

Base n=78

=1 hgjere grad =1 samme grad I mindre grad  ®Kan ikke benyttes laengere Ved ikke = Vil ikke svare

Alle — 9% 1o 9% 1%

Hovedstaden [I35% L TS 00 . 10% (5%
Sjeelland  [FT45% L 279 27%

Syddanmark [[E450% T 00 . 15%
Midtjylland [1713% I Y. 139 e 19% 6%

Nordjylland —
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q14B.4: Tror du, at borgerne kan benytte fglgende former for personlig betjening af borgerservice-medarbejdere i
kommunen om fem ar?

Du bedes angive, om du tror, at borgerne kan benytte den i hgjere grad, i mindre grad, i samme grad eller om den
pagaldende made at komme i personlig kontakt pa ikke leengere kan benyttes i forhold til i dag.

Personlig betjening i borgerens eget hjem

Base n=78

I hgjere grad =1 samme grad I mindre grad  mKan ikke benyttes laengere Ved ikke Vil ikke svare

Alle 22% S 23% 19% 8% 27% 1%

Hovedstaden 25% - 35% 25% 15%
Sjeelland 64% 9% 18% 9%
Syddanmark 15% . 20%  10% |55 50%
Midtjylland | 6% 00025% 0 13% 6N 44% 6%
Nordjylland | 9% IINi8% 36% DT 9%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q14B.5: Tror du, at borgerne kan benytte fglgende former for personlig betjening af borgerservice-medarbejdere i
kommunen om fem ar?

Du bedes angive, om du tror, at borgerne kan benytte den i hgjere grad, i mindre grad, i samme grad eller om den
pagaldende made at komme i personlig kontakt pa ikke leengere kan benyttes i forhold til i dag.

Personlig betjening i det offentlige rum (eks. institutioner, offentlige pladser, supermarkeder)

Base n=78

=1 hgjere grad =1 samme grad I mindre grad  ®Kan ikke benyttes laengere Ved ikke Vil ikke svare

Alle — 15% 3 26% 1%

Hovedstaden __ 5% B08  15%
Sjeelland __ 18% 18%
Syddanmark | 30% = i0%, 35% 25%
Midtjylland | 13% §025% 1 6% 50% 6%

Nordjylland 9% [N 18%
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Borgerservice nu og i fremtiden

Neden for vises en tabel med sammenfatning af kommunernes besvarelser pa, hvilke former for personlig betjening borgerne
kan fa af borgerservicemedarbejdere i kommunen i dag (Q14A) og hvilke former for personlig betjening kommunerne antager,
vil veere tilgaengelige for borgerne om 5 ar (i hgjere grad, samme grad, mindre grad i fht. i dag eller ikke la&engere kan benyttes
(Q14B). Base n=78.

Tabel 5: Sammenfatning af besvarelser over former for personlig betjening i dag og hvordan den antages at vaere om 5 ar.

Personlig Om fem ar
betjening i
dag

Hgjere Samme Mindre | Kan ikke Ved ikke Vil ikke
benyttes svare

Personlig betjening i 100% 5% 31% 63%
borgerservice (i
abningstiden)

Personlig betjening pa 37% 42% 9% 1% 9% 1%

biblioteker

Personlig betjening i det 31% 24% 15% 3% 26% 1%
offentlige rum (fx
institutioner, offentlige

pladser, supermarkeder)

Personlig betjening i 22% 23% 19% 8% 27% 1%

borgerens eget hjem

Personlig betjening i 53% 21% 8% 3% 15% 1%
borgerservice kun efter

aftale
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Borgerservice nu og i fremtiden

Q15: Tror du, at det bliver vanskeligere for borgere i din kommune at fa adgang til personlig hjeelp i
Borgerservice om fem ar? F.eks. pga. kortere abningstid, feerre borgerservicecentre, leengere
afstand.

Her taenkes pa fysisk ”face to face” kontakt mellem en borger og kommune og ikke pa virtuel
kontakt via en skaerm.

Base n=78
Ja Nej m Uaendret Ved ikke Vil ikke svare
Alle | 67% 17% A 62
Hovedstaden | 65% 15% 5% 15%
Sjeelland | 73% 9% S 9%
Syddanmark | 70% 25% 5%
Midtjylland | 63% 13% S
Nordjylland | 64% 18% S 9%
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Om digitaliseringsstrategien

Q16: | de arlige kommuneaftaler m.v. forudseettes, at der opnas kommunale besparelser som fglge af obligatorisk
digital selvbetjening. Ifalge kommuneaftalen for 2013 anslas f.eks., at overgangen til digital selvbetjening i de farste
to balger vil frigare ressourcer i kommunerne pa 255 mio. kr. i 2014.

Er det dit indtryk, at de forudsatte besparelser er overvurderede, realistiske eller undervurderede?

Base n=78

B Besparelserne er meget overvurderede = Besparelserne er lidt overvurderede
Besparelserne er realistiske m Besparelserne er meget undervurderede
Besparelserne er lidt undervurderede Ved ikke

@nsker ikke at svare

Alle —% 8% 1%

Hovedstaden |G O/ 30% . 10%
Sjeelland | S /36 % . 9%

Syddanmark | /G 30% T 5% 10%

Midtjylland S GG 3% T 6%

Nordjylland — 9%
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Om digitaliseringsstrategien

Q17: Vurderer du, at fokus er flyttet fra faglig vejledning til i hgjere grad at handle om teknisk/digital vejledning, nar

en borger henvender sig til Borgerservice enten telefonisk eller ved fysisk fremmgde?

Base n=78
Ja, der er mere fokus p% digital/teknisk vejledning
= Nej, der er mere fokus pa faglig vejledning
Der er lige megen fokus pa faglig vejledning og digital/teknisk vejledning
m Der er ingen a&ndring i fokus
Ved ikke
@nsker ikke at svare
Alle 45% 6% 41% 5888 %%
Hovedstaden 40% - 10% 40% - 10%
Sjeelland 36% 9% 45% 9%
Syddanmark 40% - 10% 45% 5%
Midtjylland 63% 31% 6%
Nordjylland 45% 45% 9%
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Om digitaliseringsstrategien

Q18: Har du nogle budskaber, som du gerne vil have frem i forhold til den feelles offentlige
digitaliseringsstrategi?
Spargsmalet blev stillet til alle 78 kommuner og heraf har 24 kommuner svaret.

Af alle besvarelserne er der tre temaer, der gar igen:

Ressourcer, hvor digitalisering enten bliver betragtet som en ngdvendighed for at skabe midler til velfeerd eller digitalisering
bliver betragtet som en sparegvelse, der dog pa kort sigt kraever flere ressourcer i form af tidskraevende, individuelle
vejledninger og ekspeditioner.

En kommune svarer:

” Det er meget vigtigt, at der ikke fokuseres p§ den besparelse, som givet vil komme over en 8rraekke. Det vil tage lang
tid for besparelsen er en realitet. Derfor er det vigtigt, at der ikke bliver skret i ressourcerne for tidligt - der vil nemlig
komme en 8rraekke, hvor indforelsen af digitalisering kommer til at koste flere ressourcer ”.

Hensynet til borgerne, hvor digitalisering enten ses som en gevinst og et plus for borgerne eller omvendt, at borgeren i
mindre grad kommer i centrum og bliver umyndiggjort ved digitaliseringen.
En kommune svarer:

"Det er en gevinst for storstedelen af borgerene i Danmark, at det bliver nemmere at benytte digitale muligheder for
dialog og ansggninger. Det er samtidig meget afggrende, at vi fortsat tager os af de borgere, der ikke er i stand til at
benytte mulighederne”.

Andre forhold kategori, hvor der bl.a. efterlyses evaluering af forlgbene med selvbetjeningsmulighederne, frivillighed i

forhold til digitalisering og vigtigheden af brugervenlige lgsninger og god vejledning.

En kommune svarer: ” Stop op og evaluer, der skal saettes meget mere fokus pa gode selvbetjeningslasninger”.
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Bilag
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Skema

Introduktion fra Gallup til CATI

Opringning til X Kommunes hovednummer:

Goddag, du taler med: . Jeg ringer fra Gallup. Vi er for gjeblikket i gang med en undersggelse af digitalisering i landets
kommuner og hvordan kommunerne arbejder med at udmgnte den offentlige digitaliseringsstrategi i praksis. Jeg vil derfor hgre dig, om
jeg kan tale med Borgerservice-chefen eller den ansvarlige for Borgerservice i X kommune.

Standard startskaerm med mulighed for fglgende oplysninger:
Notér kommune:

Notér postnummer:

Notér navn pa person:

Notér evt. direkte telefonnummer:

Notér evt. aftale, hvis personen ikke er til stede:

Nar den ansvarlige treeffes:

Goddag, du taler med: . Jeg ringer fra Gallup. Vi gennemfgarer i gjeblikket en landsdeekkende undersggelse for Zldre Sagen
om kommunernes digitalisering og hvordan kommunerne arbejder med at udmgnte den offentlige digitaliseringsstrategi i praksis.

Gallup star inde for, at dine svar bliver behandlet fuldsteendig anonymt. Det er derfor ikke muligt at spore eller genkende enkeltpersoners
svar.

Ma jeg have lov at stille dig nogle spargsmal i forbindelse med digitaliseringen i din kommune? Jeg ved du har travit, men det tager hgijst
15 minutter.
Som tak for hjeelpen modtager du en aeske chokolade.
Ja — begynd interview
Evt. notér aftale pa et andet tidspunkt:
Nej — sig at de har mulighed for at deltage via mail.
Nej til at deltage via mail — afslut interviewet.
Notér dato for interview: dd.mm.aaaa
Hvad er din stillingsbetegnelse?
Notér stillingsbetegnelse:
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Skema

Digitaliseringens udfordringer fra kommunens synsvinkel
De farste spgrgsmal handler om digitaliseringens udfordringer fra kommunens synsvinkel, og om kommunen informerer
borgerne om fritagelse for digital post.

1 Oplever kommunen nogle udfordringer i forhold til at nd malsaetningen om 80 % digital kommunikation mellem borgere og
myndigheder i 20157

Til intervieweren: Malsaetningen om 80 % digital kommunikation mellem borgere og myndigheder omfatter bade obligatorisk digital
selvbetjening og digital post. (Lees ikke op)
CATI: Svarmuligheder leeses op, og interviewer saetter kryds ved de omrader, som respondenten siger ja til.

Randomisér svarmulighederne.
Flere svar er mulige

Borgernes evne til at bruge computer og internet
Borgernes forstaelse af regler og procedurer
Medarbejdernes holdning til digitalisering og service
Brugervenlige digitale lgsninger
Internetdaekning i kommunen

Tidshorisonten

Ressourcer til at hjeelpe borgerne

Anden udfordring, notér:

Nej, ingen udfordringer

Ved ikke

@nsker ikke at svare
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Skema

Informationsindsatsen og fritagelse for digital post

2 Hvordan informerer kommunen borgerne om muligheden for fritagelse for digital post?
Du bedes svare for hver enkelt, om | informerer pa den fglgende made, har planer om eller ikke har planer om.

Randomisér udsagnene.

Digitaliseringsstyrelsens kampagnemateriale

Papirbreve til borgerne

Informationsmgader

Ved personlig kontakt med borgeren, f.eks. pr. telefon eller i skranken
Avisannoncer/artikler

Kommunens hjemmeside eller anden web

Anden information.

Svarmuligheder:

Ja, informerer ved hjeelp af

Nej, informerer ikke, men har planer om ved hjeelp af
Nej, har ikke planer om at informere ved hjeelp af
Ved ikke

@nsker ikke at svare

3 Hvor mange borgere i kommunen ca., skgnner du alt i alt vil sege om fritagelse for at modtage post fra det offentlige digitalt
(inden den 1. november 2014)?

Alt i alt deekker bade det antal borgere, som indtil nu har sggt om fritagelse for digital post og det antal, der skgnnes at sgge
om fritagelse inden den 1. november 2014.

Notér ca. antal:
Ved ikke
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Skema

4 Ggr kommunen en seerlig indsats for at hjaelpe de borgere, som kommunen selv skgnner, skal fritages for digital post? Her
teenkes f.eks. pa borgere, som har vanskeligt ved at mgde op i Borgerservice.
Spgrgsmalet gar bade p4, om kommunen ggr en seerlig indsats eller har planer om.

Ja, gar en seerlig indsats

Nej, gar ikke en seerlig indsats, men har planer om

Nej, har ikke planer om at gare en seerlig indsats og gar det ikke

Ved ikke

@nsker ikke at svare

Filter 5 start: Hvis svar 1i 4 (”ja, gor en saerlig indsats”), stilles spg. 5.

5 Hvilken indsats ger I

Abent spgrgsmal, notér:

Filter 5 slut.

Filter 6 start: Hvis svar 2 i 4 (”nej, gor ikke en serlig indsats, men har planer om”), stilles spg. 6.

6 Hvilken indsats har | planer om?

Abent spgrgsmal, notér:

Filter 6 slut.

Fritagelse i praksis
De naeste spgrgsmal handler om, hvad kommunen gar, nar en borger anmoder om at blive fritaget for digital post eller vil
fritages for obligatorisk digital selvbetjening.
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Skema

7 Indtil nu — har Borgerservice givet flest to-arige eller flest permanente fritagelser for digital post?
Kun ét svar

Flest 2-arige fritagelser

Flest permanente fritagelser

Lige mange permanente og 2-arige fritagelser

Har slet ikke givet nogen borgere fritagelse for digital post

Ved ikke

@nsker ikke at svare

8 Nar en borger fritages for digital post, oplyser kommunen da om, at fritagelsen ikke omfatter obligatorisk digital
selvbetjening?

Ja

Nej

Ved ikke

@nsker ikke at svare

9 Hvilken betydning har fglgende, nar kommunen skal vurdere, at en borger skal fritages for obligatorisk digital selvbetjening?
Randomisér udsagnene:

Borgeren har NemID

Borgerens evne til at bruge computer og internet

Borgeren er tilmeldt Digital Post

Borgerens laese-, skrive- og danskfaerdigheder

Borgerens livssituation eller sociale situation

Andre forhold, som borgeren selv laegger veegt pa

Svarmuligheder:

Stor betydning

Lille betydning

Ingen betydning

Ved ikke

@nsker ikke at svare © TNS Gallup for AEldre Sagen
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Skema

10 Hvor enig eller uenig er du i dette udsagn om digitalisering i kommunerne?
Kommunen skal kunne registrere centralt, at en borger ikke er digital, dvs. det skal vaere muligt for kommunen helt generelt at
fritage en borger for krav om at bruge de obligatoriske digitale selvbetjeningslgsninger.
Svarmuligheder:

Helt enig

Overvejende enig

Hverken eller

Overvejende uenig

Helt uenig

Ved ikke

@nsker ikke at svare

Hjeelp fra Borgerservice
De naeste spgrgsmal omhandler den hjzelp, som Borgerservice giver til borgere, der har behov for digital hjeelp og om
Borgerservice nu og i fremtiden.

11 Hvilke permanente tilbud om hjaelp har kommunen til borgere, der har behov for digital hjeelp? Med permanente tilbud om
digital hjeelp menes tilbud, som alle borgere har adgang til og ikke tilbud, der er en del af en forsggsordning.

CATI: Svarmuligheder leeses op, og interviewer saetter kryds ved de tiloud om hjaelp, som respondenten siger ja til.

Randomisér svarmulighederne.

Medbetjening i borgerservice

Medbetjening via internettet

Telefonisk hjeelp til selvbetjening

Hjeelp i borgerens eget hjem

It-kurser og vejledning pa bibliotekerne

It-kurser og vejledning i samarbejde med frivillige foreninger

Andet, notér:

Ved ikke
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Skema

Borgerservice nu og i fremtiden
12 Pa hvilke mader kan borgere i dag komme i kontakt med Borgerservice i din kommune?

CATI: Svarmuligheder leeses op, og interviewer saetter kryds ved de mader, som respondenten siger ja til.
Randomiser svarmulighederne.
Flere svar er mulige.

Personligt fremmgde (i abningstiden)

Personligt fremmgde kun efter aftale

Digital Post

Mail

Telefon, der betjenes af kommunen selv/Borgerservice

Telefon, der betjenes via tvaerkommunalt eller centralt call-center
Anden made, notér:

Ved ikke

@nsker ikke at svare

13 I hvilken grad tror du, at borgerne kan benytte de falgende mader til at komme i kontakt med Borgerservice i din kommune
paom fem ar?

Du bedes angive, om du tror, at borgerne kan benytte den i hgjere grad, i mindre grad, i samme grad eller om den pageeldende
made for kontakt ikke laengere kan benyttes i forhold til i dag.

Randomisér udsagnene

Personligt fremmgade (i abningstiden)

Personligt fremmgde kun efter aftale

Digital Post

Mail

Telefon, der betjenes af kommunen selv/Borgerservice

Telefon, der betjenes via tveerkommunalt eller centralt call-center

Anden kanal © TNS Gallup for AEldre Sagen

Undersggelsen er gennemfgrt 12. maj — 18. juni 2014 og er baseret pd telefoninterviews og webinterviews med 78 kommuner.

TNS Gallup Aldre©@Sagen
Digitalisering i kommunerme
TNS © TNS Dato: Juni 2014 Projekt: 61108 84




Skema

Svarmuligheder:

| hgjere grad

| samme grad

I mindre grad

Kan ikke benyttes lseengere
Ved ikke

Vil ikke svare

14A Hvilke af fglgende former for personlig betjening kan borgerne fa af borgerservice-medarbejdere i kommunen i dag?
CATI: Svarmuligheder leeses op, og interviewer saetter kryds ved de mader, som respondenten siger ja til.

Randomisér svarmulighederne.

Flere svar er mulige.

Personlig betjening i borgerservice (i abningstiden)

Personlig betjening i borgerservice kun efter aftale

Personlig betjening pa biblioteker

Personlig betjening i borgerens eget hjem

Personlig betjening i det offentlige rum (eks. institutioner, offentlige pladser, supermarkeder)
Anden form for personlig betjening, notér:

Ved ikke

@nsker ikke at svare
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Skema

15 Tror du, at det bliver vanskeligere for borgere i din kommune at fa adgang til personlig hjeelp i Borgerservice om fem ar?
F.eks. pga. kortere dbningstid, feerre borgerservicecentre, laengere afstand.
Her taenkes pa fysisk "face to face” kontakt mellem en borger og kommune og ikke pa virtuel kontakt via en skarm.

Ja

Nej

Ueendret
Ved ikke

Vil ikke svare

Om digitaliseringsstrategien

16 | de arlige kommuneaftaler m.v. forudseettes, at der opnds kommunale besparelser som falge af obligatorisk digital
selvbetjening. Ifalge kommuneaftalen for 2013 anslas f.eks., at overgangen til digital selvbetjening i de farste to balger vil
friggre ressourcer i kommunerne pa 255 mio. kr. i 2014.

Er det dit indtryk, at de forudsatte besparelser er overvurderede, realistiske eller undervurderede?

Besparelserne er meget overvurderede
Besparelserne er lidt overvurderede
Besparelserne er realistiske
Besparelserne er meget undervurderede
Besparelserne er lidt undervurderede
Ved ikke

@nsker ikke at svare
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Skema

17 Vurderer du, at fokus er flyttet fra faglig vejledning til i hgjere grad at handle om teknisk/digital vejledning, nar en borger
henvender sig til Borgerservice enten telefonisk eller ved fysisk fremmgde?

Til interviewer: Her teenkes pa situationen nu i forhold til far, hvor der ikke var obligatoriske digitale selvbetjeningslgsninger eller digital
post (lees ikke op).

Ja, der er mere fokus pa digital/teknisk vejledning

Nej, der er mere fokus pa faglig vejledning

Der er lige megen fokus pa faglig vejledning og digital/teknisk vejledning
Der er ingen andring i fokus

Ved ikke

@nsker ikke at svare

18 Har du nogle budskaber, som du gerne vil have frem i forhold til den faelles offentlige digitaliseringsstrategi?

Ja, notér:

Nej

Ved ikke

@nsker ikke at svare

Afslutning fra Gallup

Tak for din hjaelp med at besvare spgrgsmalene. Du vil snarest fa tilsendt en seske chokolade til Borgerservice som tak for din
deltagele.

Hvis du efter interviewet kommer i tanke om noget, som du gerne vil spgrge om, kan du kontakte en af disse personer fra
/Aldre Sagen:

Seniorkonsulent Ingrid Stokholm Lauridsen: Mail: isl@aeldresagen.dk Telefon: 33 96 87 11

Analysekonsulent Lisbeth Rasmussen: Mail: Ir@aeldresagen.dk Telefon: 33 96 87 05.

Tak for hjeelpen
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