Serviceloven til serviceeftersyn

Er lovgivning, radgivning og kommunernes
organisering gearet til den nye
velfeerdsteknologi?

Inger Kirk Jordansen, Hjeelpemiddelinstituttet



Borgerne gnsker at vaere selvhjulpne!

Uafhaengighed
Kontrol
Veerdighed
Selvveerd
ldentitet
Tryghed
Trivsel
Livskvalitet
Bedre helbred
Forebygger ensomhed
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Hellere teknik end personlig hjaelp!

Sociale behov skal ikke lgses gennem
rengaring og hjeelp til tolletbesgag!
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Lasning: Velfeerdsteknologi!

Uafhaengighed
Kontrol
Veerdighed
Selvveerd
|dentitet
Tryghed
Trivsel
Livskvalitet
Bedre helbred
Forebygge ensomhed
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Velfeerdsteknologiens potentiale 1 gvrigt:

Forbedret arbejdsmiljg for dem, der yder
personlig hjaelp, pleje og praktisk hjeelp

Arbejdskraftsbesparende
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Hvad er velfeerdsteknologi ?

* Hjeelpemidler (talestyret fjernbetjening)

* Forbrugsgoder (robotstagvsuger,
mediecenter)

* Boligindretningslgsninger (toilet med
skylle- og tagrrefunktion, 1BI)

* Arbejdsmiljgforbedrende tekniske
lgsninger (personlifte, plejesenge)

* Arbejdskraftsbesparende tekniske
lgsninger (elektroniske nagler, PDA)
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Udfordring!

Hvordan sikres adgangen til
velfeerdsteknologien?
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AEldre er forskellige

Radgivning og
vejledning

Radgivning,
vejledning + statte til
finansiering
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Scenarie 1: Behov for radgivning og
vejledning

— Borgeren gnsker at klare sig selv, men har ikke kendskab til,
hvad der findes af velfeerdsteknologiske muligheder

— Velfeaerdsteknologisk Igsning = almindeligt forbrugsgode => kan
Ikke bevilges

— Velfeerdsteknologisk lgsning omfattet af "frit valg”



Radgivning og vejledning

Barrierer
— SEL’s radgivningsforpligtelse geelder kun
malgruppen
— Manglende radgivning efter SEL, hvis der ikke
er grundlag for bevilling

— Alm. forhandlere kan ikke radgive i f. t.
seerlige behov

=> Ingen radgivning & vejledning om VT
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Radgivning og vejledning

Lasning

— Tilbud om uvildig radgivning og vejledning om
teknologiens muligheder og begraensninger |
forhold til at kunne blive boende laengst muligt
| eget hjem

— Tiloud om hjeelp til valg, opsaetning, individuel
tilpasning

— 100% egenbetaling af den tekniske Igsning
(med mindre "frit valg”)
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Scenarie 2: Behov for radgivning,
vejledning + off. medfinansiering

Borgeren har funktionsnedsaettelser og behov for
hjeelp og statte til at fungerer i egen bolig — eller |
aeldrebolig, plejebolig el. - gennem den bedst mulige
kombination af handicapkompenserende ydelser



Visitatorfunktionen

Status

— Visiterer til handicapkompenserende ydelser, bl.a.
personlig hjaelp og pleje, praktisk hjeelp,
njeelpemidler/boligaendringer mv.

Barrierer

— Mangler viden om velfeerdsteknologiske hjeelpemidler
=> visiterer til pleje & praktisk hjaelp (vaner)

=> manglende visitering til VT
Lasning

— @dget kendskab til VT gennem uddannelse,
efteruddannelse mv.

L

H]AZALPEMIDDEL
I3 T1ITUTTETI



Sagsbehandlerne

Status

— Stor viden om traditionelle hjeelpemidler og
boliglgsninger

— Beuvilger efter kriterierne "vaesentlighed”,
"ngdvendighed”, "bedst og billigst”

Barrierer

— Mangler viden og specialkompetence om
velfeerdsteknologiske lgsninger

=> manglende bevilling af VT
Lasning:
— @dget viden om VT gennem uddannelse,
efteruddannelse, erfaringsudveksling osv.
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Bevillingsmuligheder

SEL § 112 (hjeelpemidler)
SEL 8113 (forbrugsgoder)
SEL § 116 (boligindretning)

Arbejdsmiljgforbedrende (AMF)?
Arbejdskraftsbesparende (ABT)?



Bevilling af ABT og AMF

Status
- ABT og AMF bevilges efter SEL 88 112, 113 og 116 (ikke uproblematisk)
- Kiriterierne "ngdvendighed”, "veesentlighed” og "bedst og billigst”
- Stigende fokus pa ABT og AMF

Barrierer

- Manglende konkrete bevillingskriterier for ABT og AMF - hvem skal
finansierer?

- Manglende argumentation for at bevilge tekniske Igsninger, der kan spare
arbejdskraft, fx en hjeelper frem for to

- => manglende bevilling af VT, hvor formalet ikke er gget selvhjulpenhed for
borgeren

Lasning

- Tilfgje et seerligt bevillingskriterium i serviceloven om statte til tekniske
lgsninger, der primaert har til formal at forbedre arbejdsmiljget eller reducere
behovet for personlig hjeelp.
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Kommunale malsaetninger

— Status:
» Indk@bsafdelingen: kgber "bedst og billigst”
» Visitatoren: visiterer til personlig hjeelp og pleje, praktisk hjeelp

» Sagsbehandleren: bevilger kendte lgsninger, "ngdvendighed”,
"veesentlighed”, "bedst og billigst”, overholde serviceniveau

» Frontmedarbejderen: yder personlig hjeelp og pleje
— Barrierer:
Manglende feelles og kendt malsaetning, fx
» Leaengst muligt i eget hjem
» Hijeelp til selvhjeelp
— Lgsning: Falles malsatning:
» Indkgbsafdelingen: + bedst, - billigst
 Visitatoren: + visitering til velfeerdsteknologi
« Sagsbehandleren: + bevilling af velfeerdsteknologi
* Frontmedarbejderne: + stgtte borgeren til gget selvhjulpenhed
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@dvrige barrierer

o Utidssvarende eeldreboliger, plejeboliger =>
behov for dyre efterbevillinger — lovgivning skal
sikre tidssvarende boliger, som borgerne har rad
til at bo I

 Forebyggende hjemmebesgg - mangler viden
om VT!

« Arkitekter, ingenigrer, bygherrer — mangler viden
om VT!

« Politikerne — mangler viden om VT!
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Serviceloven til serviceeftersyn

« @get adgang til radgivning & vejledning
 Agetviden om VT i alle led

+ Feelles malsaetning blandt de offentlige social-
og sundhedsmedarbejdere

e Bevillingskriterier i f.t. ABT & AMF

H]JALPEMIDDEL
[ |



Velfaerdsteknologiens fremtid

Stigende efterspgrgsel efter VT =>
Stigende udbud af VT =>
Faldende priser pa VT =>

Stigende efterspgrgsel efter VT =>

Besparelser i det off. udgifter til personlig hjeelpe & pleje,
praktisk hjeelp mv.



FREMTIDEN...




