
Velfærdsteknologi med et 
medmenneskeligt ansigt – hvad
bør der gøres?

Ny teknologi – Ja

Men ikke på bekostning af nærvær, omsorg

og medmenneskelighed

Bjarne Hastrup adm. direktør, Ældre Sagen



Den demografiske virkelighed

Befolkningsudvikling for aldergrupper over 65 år
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Den demografiske virkelighed



Udvikling i forventet restlevetid uden og med
langvarig, belastende sygdom

Kilde: SI-folkesundhed.dk



Prioritér velfærdsteknologien

• Fordi god hjemmepleje er vigtig for et 
sundhedsvæsen under stigende pres

• Fordi flere ældre kan blive længere selvhjulpne 
– ”længst muligt i eget liv” og opnå større 
livskvalitet

• Fordi det kan bedre arbejdsmiljøet og frigøre 
tid.
– Men det skal ske med et menneskeligt 

ansigt!



Den afgørende forskel..



Den afgørende forskel..



Holdninger til udvalgte teknologier 
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Robotkæledyr til
demente 

Bademaskine

Robot støvsuger

Sensorteknologi

Husketeknologi

Automatisk toilet

Kilde: Zapera undersøgelse lavet for ældresagen (1044 respondenter over 50 år)

Meget god idé
God idé
Hverken en god eller dårlig idé
Dårlig idé
Meget dårlig idé
Ved ikke



Velfærdsteknologien må ikke afløse 
den menneskelige kontakt

Sp.10 Hvad kan motivere dig til at anvende nye former for teknologi?
Base: 1044
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Ved ikke 

Jeg vil vide, hvad der sker med data, som indsamles (fx ved
sensorteknologi og sporingsteknologi)

Øget livskvalitet

Det skal være til at betale

Det må ikke afløse den menneskelige kontakt



75% mener ikke, at det er en god ide, den hjælp de modtager 
til rengøring, delvist bliver erstattet af ny teknologi
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En meget dårlig idé (1)
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Hverken god eller dårlig idé
(3)
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Q24: Synes De, at det ville være en god idé eller en dårlig idé, at den 
hjælp De modtager til rengøring, delvist blev erstattet af ny teknologi?

Base: Modtager hjælp til rengøring (728)

Gns.: 1,97
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Hvad bør der gøres? - Vi står 
over for flere korsveje



Snæver arbejdskraftbesparende 
dagsorden eller bredere strategi?

• Vigtigt med aftaler og politiske signaler om, at 
tidsbesparelser bruges til mere tid til omsorg 
og kvalitet i ældreplejen.

• Godt hvis ny teknologi også kan gøre arbejde i 
hjemmeplejen mere attraktivt 

• Omdefinér ABT-puljen, sæt penge af til 
udvikling i bredere forstand

• Opret institut for erfaringsindsamling



Vil vi satse på åbenhed, etik og 
inddragelse ?

• Brugere, pårørende og personalet 
skal inddrages mere på alle stadier

• Etikken skal med – et etisk kodeks



Fair og lige adgang til ny 
teknologi ?

Adgangen til velfærdsteknologi - Bureaukrati, 
brugerbetaling og ventetider

På bekostning af hvad indfører vi ny 
teknologi?



Reelle valgmuligheder eller ”take it or
leave it” eller ”kan man sige nej til en 
robotstøvsuger?”

Tilgodeses de individuelle behov med ny 
teknologi?

• Oprust visitationen og uddannelsen
• Udvid rådgivningen
• Test, sikkerhed og overblik



Udvikling eller stagnation for det 
velfærdsteknologiske projekt?

– velfærdsteknologi eller ”sygehusene tager 
det hele?”

– bredere finansiering, 
– testhuse, velfærdsteknologisk 

udviklingscenter, koordination og spot-råd,
– give lovgivningen og finansieringen et 

serviceeftersyn.



Ja til ny teknologi men på
et medmenneskeligt 
grundlag med omsorg og 
nærvær


