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Hvorfor dette haefte?

Aldre Sagens frivillige har ofte gode erfaringer med at samarbejde
med det offentlige. Men der er stor forskel pa frivilliges og profes-
sionelles veerdier, kultur og praksis. Det er med til at ggre samarbejdet
spandende og udviklende, men kan ogsa skabe uklarhed og misfor-
staelser.

Derfor har Aldre Sagens bestyrelse drgftet formalet med og rammer-
ne for Aldre Sagens frivillige arbejde, samt formalet med frivilliges
samarbejde med det offentlige. Ydermere har bestyrelse og sekreta-
riat veeret i dialog med Zldre Sagens frivillige for at hgre om deres
konkrete erfaringer med og anbefalinger til Aldre Sagens frivilliges
samarbejde med det offentlige.

P& den baggrund er dette heefte udviklet. Haeftet tager udgangspunkt
i en kort beskrivelse af formalet med 4&ldre Sagens frivillige arbejde,
rammerne for samme samt formalet med Zldre Sagens frivilliges
samarbejde med det offentlige. Derefter fglger nogle anbefalinger

til, hvordan frivillige kan sikre, at rammerne udmegntes i praksis. Hver
anbefaling er illustreret med en historie fra hverdagen; nogle med an-
givelse af lokalkomiteens navn andre uden.

Heeftet henvender sig til Aldre Sagens lokalkomiteer, herunder for-
maend, kontaktpersoner og andre interesserede frivillige. Det kan bru-
ges som inspiration eller en praktisk checkliste. Eller det kan bruges til
at skabe debat i og mellem komiteerne.

Heeftet supplerer den hjeelp, | kan fa hos konsulenterne i Aldre Sa-

gens sekretariat.
/fm Hiky,

¥
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Kldre Sagens rammer for frivilliges samar-
bejde med det offentlige

Samarbejdet mellem Zldre Sagens frivillige og det offentlige er base-
ret pa formalet med Zldre Sagens frivillige arbejde og rammerne for
Aldre Sagens frivillige.

Formalet med Z&ldre Sagens frivillige arbejde

Formélet med Zldre Sagens frivillige arbejde er at:

* Imgdekomme aldres behov for livskvalitet og behov for at bruge
deres engagement og personlige ressourcer.

 Give flere @ldre muligheder for at opna en aktiv, udviklende og
meningsfyldt seniortilvaerelse.

e Medvirke til at understatte vaerdighed, respekt og
selvbestemmelse hos svage aldre.

* Vere et ekstra sikkerhedsnet for god pleje og retssikkerhed for
svage aldre.

Rammer for Zldre Sagens frivillige

For at opfylde formalet har Zldre Sagen udstukket falgende rammer,

som fastslar, at frivillige:

* Er medmennesker, som giver en ekstra social handsraekning eller
skaber nye former for sociale netvaerk.

» Kan patage sig — ikke paleegges en opgave.

* Ledes af frivillige.

 Arbejder ulgnnet, men far deekket deres omkostninger af

Aldre Sagen.

Har tavshedspligt i personsager.

Ikke handterer pengesager for brugeren.

Ikke leverer ydelser, som det offentlige kan visitere til.

Kan supplere — ikke erstatte — det offentliges omsorgsforpligtelser

over for svage &ldre.

* Bestemmer, hvem der kan benytte sig af de frivillige aktiviteter.
Kommunen kan henvise borgere til aktiviteterne, som dog ikke ma
indregnes som en ydelse i den samlede service til borgeren.

 |kke udfarer professionelle, lovpligtige pleje- eller
0msorgsopgaver.
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Kldre Sagens samarbejde med det offentlige Anbefalinger til lokalkomiteerne

For Aldre Sagen er formélet med at samarbejde med det offentlige at: Tag udgangspunkt i Zldre Sagens formal med og
* Forbedre livskvaliteten for iseer svage aldre ved at skabe

aktiviteter, der komplementerer og supplerer det offentliges rammer for frivillige aktiviteter
lovpligtige tilbud (jf. Zldre Sagens formal).

Skabe kendskab til og respekt for hinandens kultur, forskelligheder

P& magder med repraesentanter for det offentlige er det vigtigt at for-
0g greenser.

midle Zldre Sagens forméal med og rammer for frivilligt arbejde.

Et samarbejde kan have mange forskellige former, fx: Derfor er det vigtoigt, at Ic_)kalkomiteen har en fael_les ho!dning til, hv_ad

« Lokalkomiteen far indsigt i og kan pavirke kommunens Aldre Saggn.s _mal, veerdier og greenser betyder i praksis i forhold til
sldrepolitik. konkrete frivillige opgaver.

Formanden/kontaktpersonen ansgger om kommunale ressourcer

som penge, fysiske rammer, faglig viden mv.

Kommunen oplyser borgerne om Zldre Sagens aktiviteter og
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Husk at frivillige kan patage sig — ikke paleegges —en o0 0
opgave

Satjerind i hvilke opgaver det offentlige har pligt til
at lgse

Frivillige | ZAldre Sagen bestemmer selv, hvilke opgaver de vil ga ind i,
sa laenge de ligger indenfor Zldre Sagens formal og vedteegter. Der er
ingen, der kan paleegge en frivillig opgaver. Slet ikke det offentlige.

Frivilligt arbejde ma ikke erstatte det arbejde, det offentlige er forplig-
tet til ved lov at udfare.

Derfor er det en god ide at seette sig ind 1 og lgbende holde sig opda-

teret om, hvilke opgaver det offentlige lovpligtigt skal lgse. Frivillige patager sig ikke offentlige pleje- og omsorgsopgaver. Men nar

en frivillig har sagt ja til en opgave, er hun eller han naturligvis men-
neskeligt og etisk forpligtet til at Igse den — eller melde fra. Ellers kom-

Tag stilling til om en forestaende frivillig aktivitet faktisk er kommu-
mer det til at ga ud over den eller dem, der venter hende/ham.

nens ansvar. Hvis det er tilfaeldet, sa find sammen ud af hvad | skal
gere. Kontakt evt. konsulenterne i sekretariatet.
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00| Husk at frivillige aktiviteter er tilbud — ikke ydelser, man

kan visiteres eller ordineres til

Det er Aldre Sagens kontaktperson, som sammen med de frivillige
bestemmer, hvem méalgruppen for aktiviteten er, og hvor mange der
kan deltage.

Kommunen kan ikke uden forudgaende aftale med Zldre Sagen af-
graense, hvem der kan henvises til frivillige aktiviteter. Heller ikke

nar aktiviteten foregar i et kommunalt rum, fx pa et eeldrecenter,
sundhedscenter, hospital eller lignende, eller nar frivillige praktisk
samarbejder med professionelle om aktiviteten. Kommunen mé heller
ikke indregne de frivillige aktiviteter i kommunens samlede tilbud til
borgerne.

8 / wed kemmunent
o e st b e

. at veere
' E Wﬁ’wak ved man, wor /VMWMW !
1 lokalkomiteen L &7

) : ot
[ teet Wj wed W ) 1 %@Ztm Aa den sociad-hu-
Det jodz ;Wbejoﬁe imden fm’ cdensborg Www,

. kot mty’{l:l’
sanitaere kontakipersor, < WWM%W ﬁw tiltredetse. Man

kontaktede kopmmnens 12 WWWWZ o, demensaflastningsorning
Aet, Mﬁ&MemMSWM] o ville hyre mere

et par WP wed. at spge personet deT gere

Corunem lokalavisen startede war Y

o at vare friviig demenseflaster jvillige demensaflaster®
Do, der meldte &g dengang o eﬂ”fﬂﬂm WMQ 1l demente.

o st § of panpr | ]
genmemgar Aldre mﬂmmimde%% WWWM demensaflaster

g aktpersom t e fov at tale om, hwrordan de
d/efLﬂjZMWWaereW con til et mp fmtﬂmo e
% WmWMWdeV%WWM& Man g
e 0
MWWfWWV& Wgéﬁy%emw@remdeva@mm i
. . - apls ’
Wﬂﬁﬂfiig’%mﬂ{dz cituakionet, de maite stpde ph ¢ hjemmene. Ko
» . IIES wfa,m@&r
WW?ﬁWﬂlmﬁMfﬂfﬂﬁmgﬁmwﬁmWﬂwwbwjgfgzemﬂﬂj
Huts %f’ pé g{rafdx: ﬁ/@e fazééefmﬂm Hum ringer ogm;/:;jw im]zy
o enmem )
ptim W de M’fMM demWﬂﬂMMe, com hun kender g Z wa o
Mmemmgf oﬁtddﬁ)iatﬂﬂaxsfemmm. g

WWW#WWW‘%{’M

1 Frivilliges samarbejde med det offentlige — Hvor langt vil vi ga?

Der skal veere en klar ansvars-, opgave- og
rollefordeling

Inden kommunen kontaktes, bar lokalkomiteen sgrge for at have ud-
arbejdet et samarbejdsgrundlag for den konkrete aktivitet, som komi-
teen er enig om.

Samarbejdsgrundlaget skal klart forholde sig til falgende spargsmal:
Hvad er formalet med at samarbejde?

Hvad er veerdien ved at indga et samarbejde?

Hvem er aktiviteterne for?

Hvilke opgaver er frivillige, og hvilke er evt. professionelle?
Hvordan skal aktiviteterne organiseres og ledes af frivillige?
Hvilke forventninger har | til samarbejdet?

J‘mar&ejdmﬁale wmellem hjemmepleen o
Aldve Sagen ( Vallensbak Z&Jm,mw 7

Samarbejdet metlem lokalkomicteen [ Vallensbok oq Remmunen sm
éﬁfﬂjwe’lfbﬂ,e’}’, Z’V)/j/bed&op@af 0g motionshotld har lenge veret godt.
Dmffw bestuttede komiteen, at den social-humanitaere gruppe kun-
ne kontakte fodwéwdualjf/‘ovmam%ﬁvatﬁ accept til en drpfftetse
Den social-humanitzere gruppe fik gront Z{ /wrfon 0q blev &{eveﬂ‘ev
eniqg med Kjemmeplejen omwt%duide;ma/ée]de{'medm bisidder-
ordning, demensaflastning o5 hjeelpende hind i det smfang der er be-
hov for det - 0g Aldre Sagen kan %A/j% def—%@mdéje WMﬂ‘W&
Det er aftalt, WMMWM@WZMMWM@
@e«&m Me«aﬁwét m‘f%@e op pa ﬂﬂm
fWézjﬂﬂﬁm har %yrkefﬂéadojm mellem den social-huma-
nitere gruppe og hjemmeplejen ¢ Rommunen.
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Overvej om der bor vaere en granseaftale

| nogle typer af samarbejde mellem frivillige og det offentlige kan det
veere ngdvendigt at udarbejde en greenseaftale. Det er specielt nar
frivillige samarbejder med professionelle om en konkret aktivitet ek-
sempelvis pa et &eldrecenter, sundhedscenter, hospital eller lignende.
Hvis der bliver behov for en graenseaftale, er det kommunen, der skal
komme med et oplaeg.

En graenseaftale beskriver, hvad kommunen forpligter sig til i forbin-
delse med en konkret aktivitet. Det kan veere at lgse forskellige opgaver,
stille ressourcer til radighed og respektere graenserne for det frivillige
arbejde. En greenseaftale kan vaere mundtlig eller skriftlig og kan sté i fx
et referat eller laves separat. Det bgr fremga af aftalen, hvem parterne
er, hvem der har vaeret med til at lave aftalen, og hvorndr den er indgdet.

Greenseaftalen skal afklare ansvars-, opgave- og rollefordelingen og

forholde sig til:

e Malgruppen for aktiviteten

e (Jkonomi og budget. Hvordan skal aktiviteten finansieres?

e |okaleforhold

e Formidling og synliggarelse af aktiviteten. Hvad gar de frivillige, og
hvad gar de professionelle?

¢ (pfalgning pa og evaluering af samarbejdet
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Fasthold det gode samarbejde

Et godt samarbejde er baseret pd, at man kender hinanden og kan tale
sammen og gar det — jaevnligt. Det er derfor vigtigt, at | sgrger for at
etablere og vedligeholde en god kontakt til kommunen.

Hold jer orienterede om og falg om ngdvendigt op pa kommunens be-
slutninger, budgetter og aktiviteter pa a&ldreomradet.

Tag selv initiativ til jeevnlig dialog, bade om det der kommer og det,
der er sket. Aftal gerne faste mgder med de kommunale ledere og
ngglepersoner pa &ldreomradet fx tre gange arligt.

Skab og udbyg gode relationer. Kontakt de nye kommunale kontaktper-
soner ved personudskiftninger.

Skeln mellem henvendelserne. Nér | star med en konkret sag eller
spgrgsmal, fx om den kommunale madordning, sa tal med den person
fra den kommunale administration, der har det relevante sagsomrade.
Hvis | har en sag, der er af overordnet karakter, bar | henvende jer til
en politiker.
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jéd kontakt. Man arbejder 0454 bevidst med at forankre km/m@m
#l W orqanesatorisk i kemiteen. Det gpr man ved at sprge
Jo1, at formand 0q WWWWW% eller Lgjtnanter’,
s6m man @deydeﬂ komiteen, der kan tage over, Wkom%éi]%%
soner of formand ma trekke p'@ﬁn kemiteen.
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Publikationer

Charter for samspil mellem det frivillige Danmark/Forenings-
danmark og det offentlige
Kulturministeriet & Socialministeriet, 2001

Hvad bestiller du her?

Debatoplaeg om frivilliges indtog i offentlige tilbud.
Kontaktudvalget, 2004.

Lokalt samarbejde om frivilligt socialt arbejde

|dekatalog til kommuner, amter og frivillige sociale organisationer.
Socialministeriet, 2003

Partnerskaber — pa vej mod en ny samarbejdskultur
Center for frivilligt socialt arbejde, 2005.

Velfeerd pa flere mader
Samarbejde mellem frivillige sociale organisationer

0g kommuner/amter.
Socialministeriet, 2005

Internettet
Center for frivilligt socialt arbejde:  www.frivillighed.dk

Radet for frivilligt socialt arbejde: ~ www.frivilligraadet.dk

14 Frivilliges samarbejde med det offentlige — Hvor langt vil vi ga?



http://www.frivllighed.dk
http://www.frivilligraadet.dk

Aldre Sagens frivillige har
ofte gode erfaringer med at
samarbejde med det offentli-
ge. Men der er stor forskel pa
frivilliges og professionelles
veerdier, kultur og praksis. Det
er med til at gogre samarbejdet
spendende og udviklende,
men kan ogsa skabe uklarhed
og misforstaelser.

Dette hafte er udviklet for

at hjeelpe med at skabe en
klarere opfattelse af, hvilke
muligheder og begransninger
der ligger i samarbejdet.

Ud over en kort gennemgang
af formalet med Aldre Sagens
frivillige arbejde, giver heeftet
en rekke konkrete eksempler

pa, hvordan lokalkomiteer og

det offentlige i feellesskab har
fastlagt rammer for samarbej-
det.

Haeftet henvender sig til
Aldre Sagens lokalkomiteer,
herunder formand, kontakt-
personer og andre interesse-
rede frivillige. Det kan bruges

ieb 1A J1n )Bue] 10nY — abijjuayo Jap paw aplagsewes sabijjiniig

som inspiration eller en prak-
tisk checkliste. Eller det kan
bruges til at skabe debati og
mellem komiteerne.
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