
Hvor langt 
vil vi gå?

Frivilliges  

samarbejde med  

det offentlige



Titel:   Frivilliges samarbejde med det offentlige – Hvor langt vil vi gå?

Udgiver:  Ældre Sagen

Udarbejdet af:  Line Holst Jensen, HOLST-GRYCH for Ældre Sagen

Redaktionsgruppe:  Lis Vidkjær Hjorth, Monica Munch, Ia Brix Ohmann

Grafik/Design: Ida Magdalene, ol.ida@grafisk.dk

Tryk:  PrinfoKolding

1. oplag:  5000, november 2005

ISBN:   87-89084-67-5

Pjecen er gratis og kan bestilles hos:

Ældre Sagen

Nørregade 49

1165 København K

Telefon 33 96 86 86

Fax 33 96 86 87

e-mail: aeldresagen@aeldresagen.dk

Den kan også hentes på www.aeldresagen.dk

Indholdsfortegnelse

Hvorfor dette hæfte? 4

Ældre Sagens rammer for frivilliges samarbejde med det offentlige 5

Formålet med Ældre Sagens frivillige arbejde 5

Rammer for Ældre Sagens frivillige 5

Ældre Sagens samarbejde med det offentlige 6

Anbefalinger til lokalkomiteerne  7

Tag udgangspunkt i Ældre Sagens formål med og rammer for frivillige aktiviteter 7

Sæt jer ind i hvilke opgaver det offentlige har pligt til at løse 8

Husk at frivillige kan påtage sig – ikke pålægges – en opgave  9

Husk at frivillige aktiviteter er tilbud – ikke ydelser, man kan visiteres eller ordineres til 10

Der skal være en klar ansvars-, opgave- og rollefordeling 11

Overvej om der bør være en grænseaftale 12

Fasthold det gode samarbejde   13

Hvis du vil vide mere 14

Publikationer 14

Internettet 14

mailto:aeldresagen@aeldresagen.dk
http://www.aeldresagen.dk


4 F r i v i l l i g e s  s a m a r b e j d e  m e d  d e t  o f f e n t l i g e  –  H v o r  l a n g t  v i l  v i  g å ?  F r i v i l l i g e s  s a m a r b e j d e  m e d  d e t  o f f e n t l i g e  –  H v o r  l a n g t  v i l  v i  g å ?  5

Hvorfor dette hæfte?

Ældre Sagens frivillige har ofte gode erfaringer med at samarbejde 
med det offentlige. Men der er stor forskel på frivilliges og profes-
sionelles værdier, kultur og praksis. Det er med til at gøre samarbejdet 
spændende og udviklende, men kan også skabe uklarhed og misfor-
ståelser. 

Derfor har Ældre Sagens bestyrelse drøftet formålet med og rammer-
ne for Ældre Sagens frivillige arbejde, samt formålet med frivilliges 
samarbejde med det offentlige. Ydermere har bestyrelse og sekreta-
riat været i dialog med Ældre Sagens frivillige for at høre om deres 
konkrete erfaringer med og anbefalinger til Ældre Sagens frivilliges 
samarbejde med det offentlige.   

På den baggrund er dette hæfte udviklet. Hæftet tager udgangspunkt 
i en kort beskrivelse af formålet med Ældre Sagens frivillige arbejde, 
rammerne for samme samt formålet med Ældre Sagens frivilliges 
samarbejde med det offentlige. Derefter følger nogle anbefalinger 
til, hvordan frivillige kan sikre, at rammerne udmøntes i praksis. Hver 
anbefaling er illustreret med en historie fra hverdagen; nogle med an-
givelse af lokalkomiteens navn andre uden.

Hæftet henvender sig til Ældre Sagens lokalkomiteer, herunder for-
mænd, kontaktpersoner og andre interesserede frivillige. Det kan bru-
ges som inspiration eller en praktisk checkliste. Eller det kan bruges til 
at skabe debat i og mellem komiteerne. 

Hæftet supplerer den hjælp, I kan få hos konsulenterne i Ældre Sa-
gens sekretariat.

    
Per Thestrup    Bjarne Hastrup
Formand    Adm. direktør

Ældre Sagens rammer for frivilliges samar-
bejde med det offentlige

Samarbejdet mellem Ældre Sagens frivillige og det offentlige er base-
ret på formålet med Ældre Sagens frivillige arbejde og rammerne for 
Ældre Sagens frivillige.

Formålet med Ældre Sagens frivillige arbejde

Formålet med Ældre Sagens frivillige arbejde er at:
• Imødekomme ældres behov for livskvalitet og behov for at bruge 

deres engagement og personlige ressourcer.
• Give flere ældre muligheder for at opnå en aktiv, udviklende og 

meningsfyldt seniortilværelse.
• Medvirke til at understøtte værdighed, respekt og 

selvbestemmelse hos svage ældre.
• Være et ekstra sikkerhedsnet for god pleje og retssikkerhed for 

svage ældre.

Rammer for Ældre Sagens frivillige

For at opfylde formålet har Ældre Sagen udstukket følgende rammer, 
som fastslår, at frivillige:
• Er medmennesker, som giver en ekstra social håndsrækning eller 

skaber nye former for sociale netværk.
• Kan påtage sig – ikke pålægges en opgave.
• Ledes af frivillige.
• Arbejder ulønnet, men får dækket deres omkostninger af  

Ældre Sagen.
• Har tavshedspligt i personsager.
• Ikke håndterer pengesager for brugeren.
• Ikke leverer ydelser, som det offentlige kan visitere til.
• Kan supplere – ikke erstatte – det offentliges omsorgsforpligtelser 

over for svage ældre. 
• Bestemmer, hvem der kan benytte sig af de frivillige aktiviteter.  

Kommunen kan henvise borgere til aktiviteterne, som dog ikke må 
indregnes som en ydelse i den samlede service til borgeren.

• Ikke udfører professionelle, lovpligtige pleje- eller 
omsorgsopgaver.
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Ældre Sagens samarbejde med det offentlige

For Ældre Sagen er formålet med at samarbejde med det offentlige at:
• Forbedre livskvaliteten for især svage ældre ved at skabe 

aktiviteter, der komplementerer og supplerer det offentliges 
lovpligtige tilbud (jf. Ældre Sagens formål).

• Skabe kendskab til og respekt for hinandens kultur, forskelligheder 
og grænser.  

Et samarbejde kan have mange forskellige former, fx:
• Lokalkomiteen får indsigt i og kan påvirke kommunens 

ældrepolitik.
• Formanden/kontaktpersonen ansøger om kommunale ressourcer 

som penge, fysiske rammer, faglig viden mv. 
• Kommunen oplyser borgerne om Ældre Sagens aktiviteter og 

formidler kontakt til lokalkomiteens kontaktperson.
• Frivillige samarbejder med professionelle om fx aktiviteter på et 

ældrecenter, sundhedscenter, sygehus eller lignende. 
• Vidensdeling og erfaringsudveksling.

Det offentlige omfatter både de kommunale institutioner, fx plejecen-

tre, den centrale ledelse og embedsmænd samt politikerne. 

7

Nej tak til   samarbejde der var på kant 

med Ældre Sagens rammer for fr ivillige 

aktivit er

En kommune henvendte sig til den r pektive lokalkomite 

for at høre, om de ville samarbejde om at skaff e b øgsven-

ner til enligt boende demensramte. 

Eft ersom Ældre Sagen primært afl aster pårørende til 

demente i eg  hjem, indledte lokalkomiteen en dialog 

med kommunen for at fi nde ud af, om d  var muligt at 

fi nde en måde at samarbejde på. 

Komiteens udspil var, at hvis fr ivillige skulle b øge 

enligt boende demente, så skulle kommunen sørge for, at 

der var en pårørende eller kommunalt ansat hos den de-

mente, både når den fr ivillige kom og gik. 

Eft er nogen snak fr em og tilbage beslutt ede kom-

munen, at de ikke kunne leve op til Ældre Sagens krav. I 

nogen tid dereft er lå samarbejd  mellem kommunen og 

komiteen stille på demensområd . I dag er der komm  

en leder af daghjemm , som er meg  indstill  på   tæt 

samarbejde med de fr ivillige omkring den enkelte demens-

ramte borger. Derfor kan Lokalkomiteens fr ivillige nu b øge 

enlige demensramte, når der er tale om mennesker med 

lett  ere demens. Frivillige går også tur med demensramte 

med udgangspunkt fr a daghjemm , hvor der er ansatt e at 

samarbejde med.

Anbefalinger til lokalkomiteerne 

Tag udgangspunkt i Ældre Sagens formål med og 
rammer for frivillige aktiviteter

På møder med repræsentanter for det offentlige er det vigtigt at for-
midle Ældre Sagens formål med og rammer for frivilligt arbejde.

Derfor er det vigtigt, at lokalkomiteen har en fælles holdning til, hvad 
Ældre Sagens mål, værdier og grænser betyder i praksis i forhold til 
konkrete frivillige opgaver.
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Målrett    opdatering i Brøndby

I Brøndby lokalkomite arbejder man bevidst og målrett    

for at holde sig opdater  om, hvilke opgaver d  off  entlige 

er forpligt  til ved lov at løse. Alle medlemmer af den 

ældrepolitiske arbejdsgru e får udlever  diverse lovbøger. 

Arbejdsgru en sørger også for at holde sig ajour på områ-

d  via kommunens hjemm ide, og ved at søge på inter-

nett   . Ydermere har man stor glæde af at mød  med de 

andre ældrepolitiske kontaktpersoner i kredsens ældrepoliti-

ske gru e. Man udveksler erfaringer og trækker på Ældre 

Sagens ældrepolitiske konsulent, som deltager på møderne.

Lokalkomiteen har aldrig oplev , at en for tående fr ivil-

lig aktivit  var kommunens ansvar. Dels fordi man er 

helt inde i, hvad kommunen har ligt til. Og dels fordi 

kommunen ikke kunne drømme om at henvende sig til 

komiteen om aktivit er, som d  off  entlige selv skal stå 

for, fordi de ved, at komiteen ved, hvad de vil og ikke vil 

være med til!

Husk at frivillige kan påtage sig – ikke pålægges – en 
opgave 

Frivillige i Ældre Sagen bestemmer selv, hvilke opgaver de vil gå ind i, 
så længe de ligger indenfor Ældre Sagens formål og vedtægter. Der er 
ingen, der kan pålægge en frivillig opgaver. Slet ikke det offentlige. 

Frivillige påtager sig ikke offentlige pleje- og omsorgsopgaver. Men når 
en frivillig har sagt ja til en opgave, er hun eller han naturligvis men-
neskeligt og etisk forpligtet til at løse den – eller melde fra. Ellers kom-
mer det til at gå ud over den eller dem, der venter hende/ham. 

Sæt jer ind i hvilke opgaver det offentlige har pligt til 
at løse

Frivilligt arbejde må ikke erstatte det arbejde, det offentlige er forplig-
tet til ved lov at udføre. 

Derfor er det en god ide at sætte sig ind i og løbende holde sig opda-
teret om, hvilke opgaver det offentlige lovpligtigt skal løse. 

Tag stilling til om en forestående frivillig aktivitet faktisk er kommu-
nens ansvar. Hvis det er tilfældet, så fi nd sammen ud af hvad I skal 
gøre. Kontakt evt. konsulenterne i sekretariatet. 

Et b øgsven forhold der udviklede sig til   venskabsforhold
I en lokalkomite havde en b øgsven gennem længere tid udvikl    nært forhold til en medborger. Der var eft erhån-den snarere tale om   venskab end   b øgsven forhold. En dag b øgsvennen var på b øg, spurgte hjemmehjælperen som også var der, om b øgsvennen ikke lige ville p  e den ældre dame ugen eft er, nu da hun selv skulle på ferie. Be-søgsvennen, som var tidligere sy gehjælper, fi k ondt af den ældre dame og sagde ja. Den eft erfølgende uge hjalp hun den ældre dame med opvasken og medicin doseringen.

Da de i komiteens gru e af b øgsvenner eft erfølgende kom til at tale om episoden, kontaktede de kommunens hjemmeplejekontor for at høre, om d  var dem, der havde bedt hjemmehjælpen spørge b øgsvennen. D  benægtede de, og komiteen konkluderede derfor, at d  var den pågældende hjemmehjælpers eg  initiativ. Episoden gjorde, at man i gru en af b øgsvenner fi k talt om, at man som fr ivillig skal være klar til at sige fr a. Også når d  drejer sig om ældre medborgere, som man som fr ivillig har udvikl    nært forhold til. Der har da heller ikke vær  lignende episoder siden. Og b øgsvennen fi k d  meg  bedre af at få talt med de andre b øgsvenner om d  dilemma, hun havde stå  i. 
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Husk at frivillige aktiviteter er tilbud – ikke ydelser, man 
kan visiteres eller ordineres til

Det er Ældre Sagens kontaktperson, som sammen med de frivillige 
bestemmer, hvem målgruppen for aktiviteten er, og hvor mange der 
kan deltage. 

Kommunen kan ikke uden forudgående aftale med Ældre Sagen af-
grænse, hvem der kan henvises til frivillige aktiviteter. Heller ikke 
når aktiviteten foregår i et kommunalt rum, fx på et ældrecenter, 
sundhedscenter, hospital eller lignende, eller når frivillige praktisk 
samarbejder med professionelle om aktiviteten. Kommunen må heller 
ikke indregne de frivillige aktiviteter i kommunens samlede tilbud til 
borgerne.

De fr ivillige b temmer selv i samarbejd  med kommunen

I lokalkomiteen i Fredensborg-Humlebæk ved man, hvor værdifuldt d  er at være 

i tæt dialog med kommunen, når man samarbejder meg .

D  gode samarbejde inden for demensafl astning startede, da den social-hu-

manitære kontaktperson, der er ansvarlig for kontakten til Fredensborg kommune, 

kontaktede kommunens nye demenskoordinator ved hend  tiltrædelse. Man holdt 

  par møder, og blev så enige om at samarbejde om en demensafl astningsordning. 

Gennem lokalavisen startede man med at søge personer, der gerne ville høre mere 

om at være fr ivillig demensafl aster. 

Dem, der meldte sig dengang og eft erfølgende som fr ivillige demensafl astere, 

gennemgår Ældre Sagens kursus i afl astning af pårørende til demente. 

3-4 gange årligt inviterer den kommunale demenskoordinator demensafl aster-

ne og den socialhumanitære kontaktperson til   møde for at tale om, hvordan de 

enkelte afl astere har d  med de r pektive demente. Man taler også om, hvorvidt 

der er behov for andre tiltag i forhold til den enkelte demente. Demensafl asterne 

har glæde af at få mulighed for at sparr e med andre om der  oplevelser, så de kan 

blive bedre rust  til at tackle de situationer, de mått e støde på i hjemmene. Kom-

munen har stor glæde af at høre om afl astern  erfaringer. 

Hvis kommunens demenskoordinator oplever, at en borger har brug for en afl a-

ster, bringer hun d  op på   af de årlige fæll møder. Hun ringer også nogle gange 

direkte til en af de erfarne demensafl astere, som hun kender gennem møderne, for 

at høre om vedkommende har lyst og tid til at afl aste en dement. I giv  fald tager 

demenskoordinatoren med afl asteren ud til den demente første gang. Man har 

aldrig oplev , at kommunen har visiter  en dement til en fr ivillig afl aster.

Der skal være en klar ansvars-, opgave- og 
rollefordeling

Inden kommunen kontaktes, bør lokalkomiteen sørge for at have ud-
arbejdet et samarbejdsgrundlag for den konkrete aktivitet, som komi-
teen er enig om. 

Samarbejdsgrundlaget skal klart forholde sig til følgende spørgsmål: 
• Hvad er formålet med at samarbejde?
• Hvad er værdien ved at indgå et samarbejde?
• Hvem er aktiviteterne for?
• Hvilke opgaver er frivillige, og hvilke er evt. professionelle?
• Hvordan skal aktiviteterne organiseres og ledes af frivillige?
• Hvilke forventninger har I til samarbejdet?

Samarbejdsaft ale mellem hjemmeplejen og 
Ældre Sagen i Vallensbæk kommune
Samarbejd  mellem lokalkomi een i Vallensbæk og kommunen om 
b øgsvenner, tryghedsopkald og mot ionshold har længe vær  godt.

Derfor beslutt ede komiteen, at den social-humanitære gru e kun-
ne kontakte Socialudvalgsformanden for at få accept til en drøft else 
med hjemmeplejen om en udvidelse af samarbejd . 

Den social-humanitære gru e fi k grønt lys herfor, og blev dereft er 
enig med hjemmeplejen om at udvide samarbejd  med en bisidder-
ordning, demensafl astning og hjælpende hånd i d  omfang der er be-
hov for d  - og Ældre Sagen kan skaff e d  nødvendige antal fr ivillige. 

D  er aft alt, hvem der skal kontakte hvem i hvilke situationer, 
lig om d  er aft alt at følge op på aft alen. 

Samarbejdsaft alen har styrk  dialogen mellem den social-huma-
nitære gru e og hjemmeplejen i kommunen. 
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Overvej om der bør være en grænseaftale

I nogle typer af samarbejde mellem frivillige og det offentlige kan det 
være nødvendigt at udarbejde en grænseaftale. Det er specielt når 
frivillige samarbejder med professionelle om en konkret aktivitet ek-
sempelvis på et ældrecenter, sundhedscenter, hospital eller lignende. 
Hvis der bliver behov for en grænseaftale, er det kommunen, der skal 
komme med et oplæg. 

En grænseaftale beskriver, hvad kommunen forpligter sig til i forbin-
delse med en konkret aktivitet. Det kan være at løse forskellige opgaver, 
stille ressourcer til rådighed og respektere grænserne for det frivillige 
arbejde. En grænseaftale kan være mundtlig eller skriftlig og kan stå i fx 
et referat eller laves separat. Det bør fremgå af aftalen, hvem parterne 
er, hvem der har været med til at lave aftalen, og hvornår den er indgået.  

Grænseaftalen skal afklare ansvars-, opgave- og rollefordelingen og 
forholde sig til:
• Målgruppen for aktiviteten
• Økonomi og budget. Hvordan skal aktiviteten fi nansieres?
• Lokaleforhold
• Formidling og synliggørelse af aktiviteten. Hvad gør de frivillige, og 

hvad gør de professionelle? 
• Opfølgning på og evaluering af samarbejdet

Fasthold det gode samarbejde  

Et godt samarbejde er baseret på, at man kender hinanden og kan tale 
sammen og gør det – jævnligt. Det er derfor vigtigt, at I sørger for at 
etablere og vedligeholde en god kontakt til kommunen.

Hold jer orienterede om og følg om nødvendigt op på kommu nens be-
slutninger, budgetter og aktiviteter på ældreområdet. 

Tag selv initiativ til jævnlig dialog, både om det der kommer og det, 
der er sket. Aftal gerne faste møder med de kommunale ledere og 
nøglepersoner på ældreområdet fx tre gange årligt. 

Skab og udbyg gode relationer. Kontakt de nye kommunale kontaktper-
soner ved personudskiftninger. 

Skeln mellem henvendelserne. Når I står med en konkret sag eller 
spørgsmål, fx om den kommunale madordning, så tal med den person 
fra den kommunale administration, der har det relevante sagsområde. 
Hvis I har en sag, der er af overordnet karakter, bør I henvende jer til 
en politiker.
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hvad gør de professionelle? 
• Opfølgning på og evaluering af samarbejdet

Aft alerne for demensgymnastikken i Viborg er 

indskrev  i referaterne 

I Viborg lokalkomite samarbejder fr ivillige med   lej enter om gymnastik 

for demente. 
Komiteen har vær  meg  opmærksom på opgave- og rollefordelingen, 

fordi gymnastikken foregår på lej enter . Allerede på d  første møde 

mellem komiteen og lej enter ledelsen fastlagde man derfor opgave- og 

rollefordelingen og skrev den ind i referat . Derudover mød  man jævnligt 

for at koordinere samarbejd  praktisk og fastlæ e datoerne for gymnastikken.

Den opgave- og rollefordeling, komiteen er blev  enig med kommunen 

om, er:
Frivillige står for fæll  ang og gymnastik, henter deltagerne fr a afdelin-

gerne, fl ytt er møbler og stiller vand fr em. Alt under den social-humanitære 

kontaktpersons ledelse. 

Personal  fi nder ud af hvem, der kan være med på dagen, tager sig af 

deltagern  personlige leje og er med til gymnastikken. 

Eff ektivt og sobert lobbyarbejde på Frederiksberg
I lokalkomiteen på Frederiksberg har man gode erfaringer med at dyrke lobbyarbejde og derigennem få indfl ydelse og midler. Både d  ældrepolitiske og d  social-humanitære samarbejde er baser  på personlige tillidsforhold og jævnlige møder. Fx når kon-taktpersoner og komiteformand mød  med kommunale ledere. Og når borgm teren uformelt en gang årligt b øger komiteen for at drøft e fr emtidige udfordringer. 

Men d  gode lobbyarbejde har en bagside: Personafhængigheden på be e sider.
Derfor kontakter komiteen nye ledere personligt for at skabe en god kontakt. Man arbejder også bevidst med at forankre kontakten til kommunen organisatorisk i komiteen. D  gør man ved at sørge for, at formand og kontaktpersoner har su leanter, eller ”løjtnanter”, som man kalder d  i komiteen, der kan tage over, hvis kontaktper-soner og formand må trække sig fr a komiteen.  
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Hvis du vil vide mere

Publikationer

Charter for samspil mellem det frivillige Danmark/Forenings-
danmark og det offentlige  
Kulturministeriet &Socialministeriet, 2001

Hvad bestiller du her?  
Debatoplæg om frivilliges indtog i offentlige tilbud.  
Kontaktudvalget, 2004.

Lokalt samarbejde om frivilligt socialt arbejde  
Idekatalog til kommuner, amter og frivillige sociale organisationer.  
Socialministeriet, 2003

Partnerskaber – på vej mod en ny samarbejdskultur 
Center for frivilligt socialt arbejde, 2005.

Velfærd på flere måder 
Samarbejde mellem frivillige sociale organisationer  
og kommuner/amter.  
Socialministeriet, 2005

Internettet

Center for frivilligt socialt arbejde:  www.frivillighed.dk

Rådet for frivilligt socialt arbejde:  www.frivilligraadet.dk

http://www.frivllighed.dk
http://www.frivilligraadet.dk


Frivilliges sam
arbejde m

ed det offentlige – H
vor langt vil vi gå?

Nørregade 49 • 1165 København K • Tlf. 33 96 86 86 • www.aeldresagen.dk

Ældre Sagens frivillige har 
ofte gode erfaringer med at 
samarbejde med det offentli-
ge. Men der er stor forskel på 
frivilliges og professionelles 
værdier, kultur og praksis. Det 
er med til at gøre samarbejdet 
spændende og udviklende, 
men kan også skabe uklarhed 
og misforståelser. 

Dette hæfte er udviklet for 
at hjælpe med at skabe en 
klarere opfattelse af, hvilke 
muligheder og begrænsninger 
der ligger i samarbejdet.  
Ud over en kort gennemgang 
af formålet med Ældre Sagens 
frivillige arbejde, giver hæftet 
en række konkrete eksempler 
på, hvordan lokalkomiteer og 
det offentlige i fællesskab har 
fastlagt rammer for samarbej-
det.

Hæftet henvender sig til  
Ældre Sagens lokalkomiteer, 
herunder formænd, kontakt-
personer og andre interesse-
rede frivillige. Det kan bruges 
som inspiration eller en prak-
tisk checkliste. Eller det kan 
bruges til at skabe debat i og 
mellem komiteerne.
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