En vaerdig
eldrepleje, fordi...

For DSR, FOA og Zldre Sagen er det afggrende, at ind-
satsen for svaekkede zldre har en hgj kvalitet. Desvaer-
re oplever vi, at veerdigheden for ldre i stigende grad
er under pres, og betingelserne for at give en veerdig 2l
drepleje ikke altid er til stede. Derfor gnsker vi en bred
dreftelse af, hvordan vi som samfund sikrer en veerdig
zldrepleje. Vi praesenterer et bud pa 10 elementer, der
er vigtige for en veerdig eeldrepleje.

Her uddyber vi, hvorfor de 10 elementer er vigtige for
at sikre en veerdig eeldrepleje og supplerer dem med
analyser, fakta og med erfaringer og historier fra seldre,
pargrende og medarbejdere i aldreplejen. De tegner et
billede af, hvordan det er at vaere afhaengig af andre,
og af de vilkdr, som medarbejderne mgder. Taberne er
svaekkede aeldre, som ikke far den vaerdige pleje og om-
sorg, de har brug for. Men det er ogsa medarbejdere i
zldreplejen, som oplever at de ikke har mulighed for at
give en faglig forsvarlig pleje og omsorg.

En bolig der passer til den enkeltes behov
- ogsa ved funktionstab

Det betyder, at man tilbydes cendringer i indretningen af
sin eksisterende bolig, samt hjcelpemidler. Det kan ogsd
betyde tilbud om en anden bolig, hvor cegtefeellen har
mulighed for at flytte med, hvis det gnskes.

Fordi, det skal veere muligt at modtage pleje, omsorg og
behandling, uanset om man gnsker at blive boende i
eget hjem eller vaelger at flytte i en plejebolig. Det er
vigtigt, at der hurtigt bliver mulighed for at flytte i en
plejebolig eller fa en plads pa et plejehjem, nar det bli-
ver ngdvendigt. Nogle paregrende oplever, at svaekkede
eldre gennem lengere tid ma opholde sig pa midler-
tidige aflastningspladser, der ikke altid passer til zel-

dres behov, og medarbejdere forteeller, hvordan de har
vanskeligt ved at give de =ldre en ordentligt pleje i eget
hjem, fordi der fx ikke er plads til de ngdvendige hjzel-
pemidler.

Fakta

I de kommende ar vil behovet for demensindrettede boliger stige.
Der er knap 6000 demensindrettede plejeboliger i Danmark ud af
ca. 80.000 moderne plejeboliger. Det er for lidt i betragtning af, at to
tredjedele af beboerne er demente. !

Mulighed for at komme ud

Det betyder, at man kan fd stotte til at forlade egen bolig
i hverdagen, fx til gdtur, indkab eller besog.

Fordi, zeldre der er blevet fysisk eller mentalt afhaengi-
ge af andres statte og pleje, fortsat skal have mulighed
for at bevare en teet konktakt med omverdenen, fx ved
at kunne besgge familie og bekendte, deltage i aktivite-
ter i det lokale ldrecenter og bevaege sig rundt i naer-
miljget. Z£ldre har mange fordele i forhold til trivsel og
sundhed ved at komme udenders og fa sanseindtryk.
Det giver gget livslyst og forebygger sygdomme.?

Fakta

Vores undersggelser viser, at knap 50 % af medarbejderne i seldre-
plejen sjeeldent eller aldrig har mulighed for at imedekomme den
zeldres behov for at forlade egen boligi hverdagen. I England arbej-
der man med demensvenlige naermiljger, der giver muligheder for
at opretholde et trygt og aktivt hverdagsliv for zeldre demente

>>

FOM AEldre@5agen



>>

Mulighed for at veere velsoigneret og klaedt
som man gnsker

Det betyder fx at fd den nedvendige og rettidige hjcelp
til personlig hygiejne, sd man ikke sidder i en brugt ble.
Det betyder ogsd stotte til at skifte tej, hvis man har spildt
mm.

Fordi, pargrende og medarbejdere forteeller om situati-
oner, hvor eldre ikke far den rettidige hjeelp til person-
lig hygiejne, aeldre som pa plejecentre eller plejehjem
mangler tgj, og sldre der ikke i tide far den fornedne
hjzelp til at skifte deres tgj.

Derfor er det bekymrende med eksempler pa mad til
svaekkede xldre, der tilberedes i cementblandere, lang-
tidsholdbar, vakuumpakket mad, og medarbejdere der
forteeller, at de ofte ikke har den forngdne tid til at hjael-
pe med at tilberede maden eller tid til at hjeelpe med
spisningen.

Fakta

Underspgelser viser, at ringe ernzeringstilstand er udbredt blandt
beboere pa plejecentre, og at 60 % af de zeldre mennesker pa pleje-
centre eller plejehjem er i risiko for at blive underernaerede.

Fakta

I'vores undersggelser blandt medarbejdere i aeldreplejen siger knap
20 %, at de kun af og ti], sjeeldent eller aldrig har mulighed for at
imedekomme den zeldres behov for at vaere velsoigneret.

Varieret og ernaringsrigtig mad i rammer,
der giver lyst til at spise

Det betyder gode fysiske og sociale rammer for mdltider-
ne. Det kan fx ogsd betyde statte til tilberedning af mad
og til at spise. Det betyder ogsd, at der er reelle valgmu-
ligheder og at der tages individuelle hensyn til scerlige
onsker og diceter.

Fordi, mad og drikke har stor betydning for, hvordan vi
har det, om vi bevarer funktionsevnen og undgar syg-
dom og tab af muskelmasse. Vagttab og manglende
ernzering kan fore til yderligere svaekkelse, der ager
behovet for pleje og risikoen for sygdom. Det ggr det
vanskeligere for svaekkede zldre at komme sig oven-
pa et sygdomsforlgb. Mad der serveres, et fallesskab
med andre, og indbydende rammer, hvor maltidet kan
indtages betyder noget for, om vi har lyst til at spise.*

Lindrende behandling og en veerdig ded

Det betyder, at den deende skal tilbydes lindrende be-
handlinger, stotte og rammer, som kan tilgodese et veer-
digt terminalforlgb.

Fordi, det er vigtigt at fa en veerdig afslutning pa livet i
passende rammer. Det kan ske hjemme, pa hospice, pa
plejehjem eller pa hospital, og alle steder bgr der vaere
tilbud om palliativ pleje med god tid og kontinuitet i
plejen til den dgende. Endelig er der behov for at styr-
ke indsatsen overfor de nzre pargrende, som ofte selv
er svaekkede zldre.® Mange pargrende har stor gavn
af netveerk, bdde i tiden frem til deden og senere som
efterladte, og derudover skal de have tilbud om social-
faglig radgivning om bolig, gkonomi med videre.

Fakta

En underspgelse fra Palliativt Videncenter viser, at fa danskere gn-
sker at dg pa hospital eller plejehjem. Virkeligheden er, at det sker for
de fleste.”
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Stotte til at kunne fungere i hverdagen og fa
relevant hjaelp, nar der er behov for det

Det betyder stotte og hjcelp til en treening og genoptree-
ning, der kan styrke mulighederne for at fungere i hver-
dagen, bdde fysisk, kognitivt og socialt.

Fordi, tanken om at veere afheengig af andres hjzlp er
sveaer for mange. Mange frygter afhaengighed af andre,
nar de bliver zldre, mere end de frygter at blive ramt
af sygdom. Derfor skal der vaere gode muligheder for at
forebygge svaekkelse ved at vedligeholde sine feerdighe-
der eller genoptraene dem. Genoptraening og rehabilite-
ring skal veere meningsfuld og ske i overensstemmelse
med den enkeltes gnsker og behov. Det er uvaerdigt at
kraeve, at meget syge og svage mennesker skal bruge
deres fa kreefter pa renggring, hvis de har mere gavn
af samveer med familien. For nogle zldre vil teknologi-
ske hjeelpemidler som fx en robotstgvsuger og digitale
lgsninger som telemedicin, kunne give stgrre uafhaen-
gighed og fleksibilitet i hverdagen. Nar de tages i brug
er det afggrende, at medarbejderne har tid til at sikre
sig, at de zeldre far tilstraekkelig vejledning og instruk-
tion i at anvende udstyret, sa de bliver trygge ved det,
og finder det meningsfuldt at bruge i hverdagen. Mange
demente vil fx kunne hjalpes godt pa vej med GPS og
sensor teknologi.

Fakta

Hvert ar degr demente, der er gaet fra det plejehjem, hvor de bor, og
ikke blev fundet fgr det var for sent. Det kunne i mange tilfaelde vae-
ret undgaet med brug af censorteknologi, men det har kun fa af lan-
dets plejehjem ®

Forebyggelse af sygdom samt kontinuitet og
faglighed i omsorg, pleje og behandling

Det betyder, at medarbejderne folger den celdres hel-
bredssituation for at forebygge sygdomme og for at kun-
ne scette ind med den rette pleje, omsorg og behandling,
ndr det er nodvendigt. Det betyder ogsd, at medarbejder-
ne samarbejder pd tveers af fag og sektorer, sd der sikres
mest mulig kontinuitet for den enkelte.

Fordi, en tidlig indsats med forebyggelse, genoptraening
og statte til egenomsorg, og en lgbende opfelgning pa
eldres helbredssituation kan vaere med til at forebygge
indlaeggelser og modvirke funktionstab.® Zldre, der er
afhaengige af andres hjzelp og pleje, skal kunne regne
med, at alle involverede institutioner og sundhedsfag-
lige medarbejdere samarbejder med hinanden om at
sikre en faglig forsvarlig opfelgning og en vaerdig pleje,
omsorg og behandling. Desveerre er der mange eksem-
pler pa mangelfuld koordinering mellem de forskellige
aktgrer, hvilket fgrer til uveerdige og uholdbare situatio-
ner. Vi hgrer om demente, der blevet sendt alene pa ho-
spitalet - og med det samme sendes hjem igen, fordi de
ikke ved, hvem de er, hvad de fejler, eller hvorfor de skal
pa hospitalet. Vi hgrer om ldre, der bliver udskrevet
en fredag eftermiddag, uden at hjemmeplejen er klar
over det, og hvor resultatet er, at de bliver genindlagt
mandag. Det er bade en uveerdig situation for den en-
kelte og et ungdigt brug af ressourcer.

Fakta

Halvdelen af medarbejderne i zldreplejen svarer i en ny underse-
gelse, at mulighederne for at yde en veerdig omsorg, pleje og be-
handling over de sidste 2 ar er blevet forringet, og to tredjedele me-
ner, at det iseer er mangel pa tid og medarbejdere, der er arsagen. '
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Mulighed for at bevare egen dggnrytme

Det betyder, at der tages hensyn til den enkeltes dognryt-
me, sd den enkelte sd vidt det er muligt selv bestemmer,
hvorndr dagen starter og slutter. Det betyder ogsd mu-
lighed for at komme ud i frisk Iuft og mulighed for at fd
stotte til at deltage i sociale aktiviteter.

Fordi, sgvn er vigtig for at kunne restituere, forebygge
sygdom og leve det liv, som man gnsker. Det er vigtigt
at sikre gode betingelser for en ordentlig nattesgvn og
stotte til at bevare den dggnrytme, man gnsker. Der skal
fx veere nok medarbejdere til at sikre, at ingen skal ligge
leenge og vente pa hjeelp til at komme ud af sengen og i
gang med dagen. Z£ldre og pargrende forteeller desvaer-
re om plejehjem, hvor bemandingen sa darlig, at seldre
ma vaekkes efter tur, sd nogen kommer meget tidligt op,
mens andre ligger laenge og venter pa hjeelp til at kom-
me ud af sengen.

Fakta

Panogle plejecentre har man tilrettelagt morgenvaekningen og sove-
tidspunktet efter den enkelte zeldres egne gnsker, sa der er mulighed
for at holde fast i egne vaner. Det bgr vaere muligt at imgdekomme
individuelle gnser fra alle, der har brug for hjaelpe til at komme op og
iseng.!!

Tilbud om eksistentielle samtaler og samvaer
med andre

Det betyder ncerveer og samtaler om det, der fylder for
den enkelte. Det betyder stotte til at holde minderne i live
og fokus pd sin livshistorie. Det betyder, at stotten ikke
kun er i forbindelse med de fysiske udfordringer, men i
lige sd hej grad handler om den mentale sundhed.

Fordi, det er uveerdigt og utilfredsstillende for zldre, pa-
rgrende og medarbejdere, hvis hverdagen er for presset
og travl til, at der kan skabes naerveer og gode relationer.
Der findes svaekkede aldre, hvor den eneste kontakt
er medarbejderen, der kommer med maden en gang
om ugern, eller den sundhedsfaglige medarbejder, der
dagligt hjeelper med at fa stgttestrgmperne af og pa. I
sadanne situationer skal der veere tid til, at det bliver
et veerdigt besgg med medmenneskelig kontakt og om-
sorg. Zldre der er blevet afhaengige af andres hjzlp
skal have mulighed for stgtte til at deltage og fungere i
sociale sammenhange med familie og venner, ellers er
de irisiko for at blive isolerede og ensomme.

Kronisk og uhelbredeligt syge zldre kan have behov
for nye sociale relationer i form af stgttegrupper eller
netvaerk, hvor de mgder ligesindede. Dét skal der veaere
mulighed for at facilitere.

Fakta

Hver fjerde eeldre i alderen 65+ oplever ofte eller af og til at veere
ugnsket alene og/eller at fgle sig alene sammen med andre, og et
selvvurderet darligt helbred er en faktor, der har stor betydning for
oplevelsen af ensomhed.”
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Respekt, rummelighed og mulighed for udvik-
ling

Det betyder, at man behandles med respekt og vaerdig-
hed, uanset at man ikke Icengere kan det samme som
tidligere. Det betyder, respekt for privatlivet og for per-
sonlige greenser. Det betyder at medarbejdere og celdre
taler til hinanden pd en ordentlig mdde. Det betyder, at
man fortsat fdr mulighed for at udvikle sig og fastholde
sig en meningsfuld tilveerelse pd trods af helbredsfor-
Veerringer.

Fordi, svaekkede og syge zldre ikke er isolerede indi-
vider, men en del af en social sammenhaeng med g-
tefeelle, bern, bgrnebgrn, familie, venner og bekendte.
Derfor er det af stor betydning at ldre inddrages i be-
slutninger om behandling, pleje, omsorg, sundhed og
fremtid.

1. Zldrekommissionens "Livskvalitet og selvbestemmelse pa plejehjem” 2012
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Det er veerdigt for bade svaekkkede aeldre og for medar-
bejderne, at kompetencer, tid og rammer understgtter
muligheden for inddragelse. Nar der er mulighed for at
mgdes i gjenhgjde med respekt og rummelighed, sd er
der ogsd potentiale for at understgtte, at svaekkede zel-
dre kan fortsaette en meningsfuld og veerdig tilveerelse
med mulighed for udvikling efter eget gnske.

Fakta

Desveerre oplever medarbejderne, at disse muligheder er under
pres, og vores analyser viser, at kun ca. hver 10. medarbejder (11 %)
mener, at de altid eller stort set altid har mulighed for at imgdekom-
me den zldres behov for neerveer og samtaler.
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